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Procuraduria General de Justicia

Incidencia Incidencia
e delictiva en Semanal 63 20
delictiva
robos
Incidencia
Inmc_!er_wc:la dgllctlva en Semanal 16 47
delictiva delitos contra

las personas
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Procuraduria General de Justicia

Delitos segun tipo

Delitos Al 12 de febrero
ROBO SIN VIOLENCIA 31
ROBO CON VIOLENCIA 16
LESIONES 13
HOMICIDIOS DOLOSOS 0
HOMICIDIOS OTRAS CAUSAS 7

TOTAL 67
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SSC-Policia Preventiva

Incidencia NUmero de Remisiones

delictiva al MP Semanal 18
[ NUmero de Remisiones
al JC Semanal 190

delictiva
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SSC-Policia Auxiliar

Incidencia NuUmero de comparativo 21 7 13
delictiva Remisiones al MP mensual (AL DIA 4) (AL DIA 11)
NuUmero de
Reordena Remisiones al JC comparativo 218
miento (por ambulante, mcleonsual 2,076 (AL DIA 4) 305
del CVP obstrucciones a la (AL DIA 1)
via publica, etc.)
Reordena . comparativo 66
) Recorridos (para 279 o 66
mientode . . . mensual RECORRIDOS e
VP inhibir ambulantaje) RECORRIDOS (AL DIA 4) RECORRIDOS

(AL DIA 11)



‘/‘q) ° . MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL
( ENTR() N DE REORDENAMIENTO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SSC-Policia Auxiliar

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO

Reporte
Entidad Secretaria de Seguridad Ciudadana, Policia Auxiliar, Sector 52
Tema Puestas a disposicion ante el Ministerio Publico
1 remision con 2 detenidos, Falsificacion de Documentos (1 beL

Unidad de DESTACAMENTO 3)
medida para 1 remision con 1 detenido, Robo de Objetos (1 DEL DESTACAMENTO 4)

seguimiento 11 remisiones con 13 detenidos, 8 por Robo a Negocio S/V, 1
cuantitativo Robo de Objetos, 1 Robo Interior Vehiculo y 1 Robo a Transeunte
C/V (11 DEL DESTACAMENTO 6)

Avance / 13 Remisiones con 16 remitidos
Estatus Un desistimiento por delitos sexuales
Periodicidad: Semanal (Del 04 11 de Febrero del 2019)
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SSC-Policia Auxiliar

MESAS DE TRABAJO DE LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO

Reporte

Entidad Secretaria de Seguridad Ciudadana, Policia Auxiliar, Sector 52
Tema Eventos en espacios publicos
Unidad de Se realizaron recorridos los dias 05, 06, 07, 08, 09, 10 y 11 de Febrero de
medida para 2019, en las calles del primer cuadro para liberar las banquetas y pasos
seguimiento peatonales de vendedores informales, asi como sobre la Avenida Eje
cuantitativo Central Lazaro Cardenas
Linea Base 66 recorridos

En el periodo del 04 al 11 de Febrero de 2019 durante los recorridos fueron
Avance / remitidas 281 personas al Juzgado Civico de la Coordinacion Territorial
Estatus CUH-4 por estar obstruyendo la via publica, al estar ofreciendo su

mercancia a la venta
Periodicidad: Semanal (Del 04 11 de Febrero del 2019)
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SSC-Policia Auxiliar

‘Entidad  Secretaria de Seguridad Ciudadana, Policia Auxiliar, Sector 52

Tema  Incidencia delictiva

NUumero de denuncias por robo a casa habitacion en el CH
(SIN NOVEDAD)

‘Periodicidad:  Semanal (Del 04 11 de Febrero del 2019)
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Subsecretaria de Control de Transito

Transito Numero de
vehicular, Infracciones Semanal 1,159 2,443

segun tipo (Cuauhtémoc)
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SUBSECRETARIA DE CONTROL DE TRANSITO

Infracciones recurrentes

INFRACCION TOTAL
ESTACIONAMIENTO EN LUGAR PROHIBIDO 453
CRUCERO DE CORTESIA 269
CIRCULAR EN CARRILES DE CONTRAFLUJO 253
CINTURON DE SEGURIDAD 208
ACCIONES DE RESPETO AL PASO PEATONAL 73
VUELTAEN U 53
SIN LICENCIA 42
MOTOS SIN LUCES ENCENDIDAS 26
CIRCULAR SIN PLACAS O PERMISO VIGENTE 20
MOTOCICLISTAS QUE CIRCULAN SIN CASCO 4

13



2’0 GOBIERND DE LA 0 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CIUDAD DE MEXICO
SUBSECRETARIA DE CONTROL DE TRANSITO

Infracciones por tipo de Vehiculo

Vehiculo Infracciones
COMPACTO 2040
TAXI 168
MOTOCICLETA 98
TRASPORTE DE CARGA 84
MICROBUS 22
31/2 15
SERVICIO PUBLICO 13

14



fofc SUBIERND DE LA 0 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CIUDAD DE MEXICO
SUBSECRETARIA DE CONTROL DE TRANSITO

Calles mas infraccionadas

Vialidades Infracciones
CIRCUNVALACION 438
REPUBLICA DE VENEZUELA 225
BRASIL 221
IZAZAGA 155
5 DE FEBRERO 125
ARGENTINA 95
20 DE NOVIEMBRE 82
PALMA 63

CINCO DE MAYO

58

15
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e

SUBSECRETARIA DE CONTROL DE TRANSITO

Infracciones en calle Regina

vehiculo

Infracciones

COMPACTO

5

MOTOCICLETA

1

Total

6

16



[) MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL
m[é

uuuuuuuuuuuu

ENT
HISTORICO

DE REORDENAMIENTO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

C-5

Camaras NUumero de camaras
de con falla Semanal 27 17
vigilancia

Camaras NUumero de camaras
de vandalizadas Semanal 0] o)
vigilancia
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Secretaria de Cultura

Eventos culturales Numero de eventos Mensual
en espacios publicos realizados en
espacios publicos

1. AUTO SACRAMENTAL DE LOS REYES MAGOS: Plazuela de la Santisima
Trinidad

2. EXPOSICION FOTOGRAFICA CXXI NOCHE DE RABANOS: Plaza de la
Constitucion

3. Exposicion Fotografica Ciudad de Construccion: Plaza de la Constitucion
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Comision de Filmaciones

Filmaciones en Numero de filmaciones
) Sy . Semanal 14 12
espacios publicos autorizadas en el CH
. : NUmero de permisos
Filmaciones en . .
) ) para filmaciones en el Semanal 1 4
espacios privados
CH
Numero de NUumero de
o L Semanal 10 5
supervisiones supervisiones
. . Numero de incidencias
Incidencias Semanal 0 0

detectadas

Ubicacion de supervisiones:

Plaza de la Constitucion

Calle 5 de Mayo

Calle Francisco I. Madero

Filomeno Mata #8 (2 supervisiones)



CENTRO
HISTORICO

o0,
7K

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Alcaldia Venustiano Carranza

Tema

Eventos en
espacios
publicos

Tiraderos
clandestinos

Comercio en via
publica

Establecimiento
s desapegados
ala norma

Unidad de medida

Numero de eventos
autorizados y avisados con
tiempo en espacio publico PB

Numero de calles recuperadas
de tiraderos clandestinos en
PB

Numero de calles recuperadas
y/o reordenadas del comercio
en la via publica

Numeros de establecimientos
que perturban el orden
publico que fueron
reordenados o clausurados en
el PB

Periodicidad

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

DE REORDENAMIENTO

Al 5 de Al 12 de Préximo
febrero febrero reporte:
19 febrero
3 0
3 3
1 1
2 2
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Alcaldia Cuauhtémoc

Eventos en Numero de eventos
espacios autorizados y avisados
'p ) ) y X Semanal 0] 1
publicos con tiempo en espacio
publico PB

Jornada cultural: “Tradicion y ciencia matematica en el Anahuac”
Plaza 23 de mayo, ubicada a un costado de Plaza Santo Domingo.
Belisario Dominguez y Republica de Brasil.
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Secretaria de Medio Ambiente

Medio NUumero de establecimie'ntos Mensual 385
ambiente con Licencia Ambiental Unica

* Servicios de hospedaje: 65
« Cantinas, bares y restaurantes: 226
« Otros: 94
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Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Al 12 de Préximo

Tema Unidad de medida Periodicidad febrero reporte: 12
de marzo
Certificado Unico de zonificacion de uso de suelo
. Mensual 64
Intensidad de la
actividad inmobiliaria ) L
en el CH Constancia de acreditacion de uso de suelo por
derechos adquiridos Mensual 0
Dictamen técnico para intervenciones para la
manifestacion de construccion tipo A y las obras Mensual v
gue no requieren manifestacion de construccion, ni
Acompafiamiento de licencia de construccion especial o su revalidacion
~modificaciones en Opinidn Técnica para la colocacion de esculturas
inmuebles afectos al en espacio publico o instalaciones en via publica Mensual 0
Patrimonio Cultural
Urbano del CH Dictamen técnico para intervenciones sefialadas
para construcciones, modificaciones, ampliaciones,
Mensual 1

instalaciones, reparaciones, registro de obra
ejecutada y/o demolicidn o su revalidacion
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Secretaria de Desarrollo Urbano v Vivienda

Tema

Acompanamiento
de modificaciones
en inmuebles
afectos al
Patrimonio
Cultural Urbano
del CH

Unidad de medida

Dictamen u opinidn técnica para la instalacion,
modificacién, colocacion o retiro de anuncios y/o
publicidad exterior

Opinidn Técnica para la exencidon de cajones de
estacionamiento y/o exencion de licencia original de
construccion

Opinidn Técnica para la
fusion/subdivision/relotificacion de predios,
condicién patrimonial y factibilidad de demolicidn y/o
proyecto

Certificado de restauracion o rehabilitacion de
inmuebles

Registro de intervenciones para la manifestacion de
construccion tipo A y las obras que no requieren
manifestacion de construccion, ni licencia de
construccion especial en predios o inmuebles
localizados en Area de Conservacién Patrimonial

Préximo

Periodicidad ?I;Z de reporte: 12

ebrero de marzo
Mensual 1
Mensual 0
Mensual 2
Mensual 0
Mensual 8
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Proteccion Civil

Unidad de
medida

Tema

Gestion de
riesgos

Incidencias

Modelo de
Proteccion Civil
y Gestion de
Riesgos del CH

Periodicidad

Porcentaje de
avance de
Planes de
Gestion de

Riesgos

Mensual

Numero de Semanal

incidencias

Porcentaje de Mensual

avance

MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

DE REORDENAMIENTO

Al5de Al12de r:;g’;tie"jgg
febrero febrero  ge febrero
25% 30%

152 153
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Instituto Nacional de Bellas Artes

Porcentaje de

Supervisiones avance de 100%
supervisiones / Mensual (recgrgdos
TEpORiEE inmuebles)

especificos
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Mercados Numero de Mensual
supervisiones a (en La Merced)
mercados publicos
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Instituto de Verificacion Administrativa

Establecimientos NuUmero de Semanal
desapegados a sanciones, segun suspen5|on
la norma tipo de
actividades
Establecimientos NuUmero de Semanal
desapegados a clausuras, segun
la norma tipo

Porcentaje de
Denuncias disminucion de Semanal
denuncias contra
establecimientos
gue dafan la
convivencia en CH



[) MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL
:a(tB

uuuuuuuuuuuu

ENTR
HISTORICO

DE REORDENAMIENTO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Fideicomiso Centro Historico

Retiro voluntario de Numero de Trimestral
anuncios y toldos fuera establecimientos del
de la norma en el CH perimetro A del CH

Al 29 de enero 2019
Se identificaron 477 anuncios y toldos fuera de la norma en el Centro Historico
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Autoridad del Centro Historico

Numero de

Subsidios al .
impuesto constancias para Semanal 46 17
. subsidios al (acumulado 71) (acumulado 88)
predial . .
impuesto predial
Subsidios al Numero de lineas 341 95

impuesto de captura con Semanal

SreclR sl Eroree b (acumulado 1916) (acumulado 2071)
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Subsecretaria de Gobierno

Eventos en Numero de eventos en 2
espacios espacios publicos Semanal (acumulados
del mes: 21)

publicos autorizados
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Sistema de Transporte Colectivo

Tema Unidad de medida Periodicidad Al 27 de Al 26 de
enero febrero
Comercio dentro de Numero de accesos en
instalaciones de estaciones recuperadas en el Mensual
7
metro en CH CH
Acoso en estaciones Numero de denuncias por
de metro en CH acoso sexual dentro de las Mensual 9
estaciones del CH
Robo en estaciones Numero de eventos delictivos
. L Mensual 32
del CH segun tipo
Comercio dentro de Numero de espacios
estaciones CH recuperados por vendedores Mensual

ambulantes en el CH
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Perimetros de Centro Histérico

|:| Perimetro “A”

Perimetro “B”

Avenida Cuauhtémoc 16, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México
Tels: 5761 6858, 5761 6860, 5761 6864 y 5761 6870



METROBUS

GOBIERNO DE LA 2 i .
o ® CIUBAD DE MEXICo DIRECCION EJECUTIVA DE OPERACION TECNICA
6 CHUAD WHOVAGORA Y DR DARSCHOS Y PROGRAMATICA
) GERENCIA DE ESTACIONES, UNIDADES DE
L TRANSPORTE Y PROYECTOS

o INTERFERENCIAS EN CARRIL CONFINADO CENTRO HISTORICO LINEA 4 METROBUS

B

s Sl S0, A 4
".‘_ J%J'Lmiv_li ‘ | R
e : k
EEmEE | i

B . }7

|
I;J 11
n=. |

e A= Lg g o 2 @ ' Ruta Norte
| ‘ ‘. = ‘Ruta Sur
Base de taxis no autorizada frente a Suburbano. — @ Comercio toma el carrl de contraflujo ocasionando que el
Metrobls tome el carril contiguo. Parada la Merced invadida por
comerciantes.
Invasion de transporte publico desde Circunvalacion hasta Eje —— @ Toda la calle de Juan Cuamatzin es estacionamiento y zona de
Central y particulares que recorren mas de dos calles. descarga en ambos sentidos.
Base de tenis (Colectiva) en Teatro del Pueblo. s {8)  Exceso de taxis en base autorizada en la TAPO que
entorpece el paso del Metrobus.
| ] @ Diableros y transporte particular invaden desde Eje Central hasta . X
Circunvalacién sobre Repiblica de El Salvador. —— _@ Bases de microbuses que realizan el acenso y descenso de
personas.
—_— @ San Pablo camercio informal al filo de la banqueta y la gente R —— @ Vehiculos utilitarios de Venustiano Carranza sobre carril confinado

camina sobre confinado. (Pipas, camiones, camionetas, autos etc.).

Avenida Cuauhtémoc 16, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México
Tels: 5761 6858, 5761 6860, 5761 6864 y 5761 6870
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METROBUS
DIRECCION EJECUTIVA DE OPERACION TECNICA

6 CHUAD WHOVAGORA Y DR DARSCHOS Y PROGRAMATICA
) GERENCIA DE ESTACIONES, UNIDADES DE
TRANSPORTE Y PROYECTOS

INCIDENCIA DE ROBO EN CORREDOR CENTRO HISTORICO LINEA 4 METROBUS

Buenavista
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Arcos de Balén Izazaga = \’é"" Ruta Nortez
2 &
2 Ruta Sur

*No se tienen reporte de incidencias de robo en

Corredor Centro Histérico2018.

Avenida Cuauhtémoc 16, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México
Tels: 5761 6858, 5761 6860, 5761 6864 y 5761 6870

San Lazaro
Tapo

-
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Movilidad

. . S Préoximo
Tema Unidad de medida Periodicidad
reporte
Cobertura de transporte Numero de estaciones por sistema
publico dentro del poligono de transporte masivo Anual
de la ACH
Registros de sitios de taxi Numero de sitios de taxi (transporte
operando dentro del individual) registrados y operando al Anual
poligono de la ACH interior del poligono de la ACH
Viajes en Ecobici con destino  Numero de viajes de retiro (origen) 12 de febrero
en el Centro Histoérico arribo y retiro (destino) en el sistema Mensual

de bicicletas publicas Ecobici en el
poligono de la ACH
Ciclo estaciones de Ecobici Numero de ciclo estaciones Ecobici B e Heere
en el Centro Histérico en el poligono de la ACH Mensual
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Subsecretaria de Programas de Alcaldias

Tema Unidad de medida Periodicidad 12 de
febrero
Numero de calles recuperadas Semanal
Comercio en via expresamente prohibidas por la norma
publica de comercio en via publica en el PA del
CH
Numero de calles reordenadas con Semanal

Comercio en via presencia de comercio en via publica
publica en el PA
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Agencia Digital de Innovacion Publica

Tema Unidad de medida Periodicidad 12 de
febrero
Simplificacion Numero de tramites problema Mensual
administrativa digitalizados y simplificados
Pendientes:
« PAOT

- |IAPP
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Sistema de archivos
compartidos
ACH-PUEC

*Continuamos transmitiendo en vivo*
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Temas problema

*Corte de transmision en vivo*
PRIVADO
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 ADIP: resultados de la consulta en linea y definicion de una
estrategia y acciones a desarrollar.

 |APP: capacitacion a dependencias que tienen trato con personas
en situacion de calle.

« CANACOPE: presentacion “Percepcion de seguridad en el pequeno
comercio en la Ciudad de México”

« Denuncias de vecinos.
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NoO respuesta por pregunta

Pregunta 1: 16 (5%)
Pregunta 2: 139 (46%)
Pregunta 3: 187 (63%)
Pregunta 4: 127 (42%)
Pregunta 5: 224(75%)
Pregunta 6: 288 (97%)
Pregunta 7: 168 (56%)
Pregunta 8:150 (50%)
Pregunta 9:140 (47%)
Pregunta 10: 146 (49%)
Pregunta 11:147 (49%)
Pregunta 12: 140 (47%)
Pregunta 13:143 (48%)
Pregunta 14:258 (87%)
Pregunta 15: 274 (92%)

Pregunta 16:269 (90%)
Pregunta 17: 160 (54%)
Pregunta 18: 141(47%)
Pregunta 19: 185 (62%)
Pregunta 20: 194 (65%)
Pregunta 21: 14 (4%)
Pregunta 22: 15 (5%)
Pregunta 23:13 (3%)
Pregunta 24:14 (4%)
Pregunta 25:16 (6%)
Pregunta 26:140 (47%)
Pregunta 27:112 (37%)
Pregunta 28: 22 (7%)



Preguntas de |la encuesta

- Pregunta 1: ¢Hace cudnto realizé el dltimo tramite relativo al Centro Histérico?

- Pregunta 2: Indique el tipo de tramite que realizd

- Pregunta 3: {¢En qué dependencia llevd a cabo el tramite?

- Pregunta 4: (Concluyd su tramite?

- Pregunta 5: Si su respuesta fue negativa, icual fue el motivo por el cual no concluyéd el
tramite?

- Pregunta 6: Si su respuesta fue positiva, ¢Cudl fue su experiencia con ese tramite?

- Pregunta 7: Considera que los tiempos del trdmite fueron

- Pregunta 8:Tuvo informacion previa antes de acudir a las oficinas?

- Pregunta 9:La informacidn para realizar el tramite fue

- Pregunta 10:En caso de que haya obtenido respuesta positiva o negativa a su tramite,
<cuantas visitas hizo a la, o a las instalaciones?

- Pregunta 11:La persona que lo atendid itenia conocimiento del tramite?

- Pregunta 12:La persona que lo atendid élo hizo con amabilidad?

- Pregunta 13:De los siguientes tramites, icudles considera que son los mas conflictivos dentro
del Centro Histdrico?

- Pregunta 14: De los siguientes servicios ¢Cuales considera que son los peores que
proporciona el gobierno?

- Pregunta 15: En una escala del uno al diez, équé tan relevante es para usted que los

establecimientos e inmuebles del Centro Histérico tengan un orden visual?

(Si es mas de cinco), menciona un establecimiento que te venga a la mente: Nombre del

establecimiento e Indique direccién del establecimiento:




Preguntas de la encuesta

- Pregunta 16: {Considera que el ruido es un problema en el Centro Histdérico?

- Pregunta 17: Mencione una zona o calle donde exista esta problematica:

- Pregunta 18: Recientemente, iha tenido problemas por alguna actividad o establecimiento
mercantil en el Centro Historico?

- Pregunta 19: é¢Considera que algun cruce vial del Centro Histérico es inseguro?

- Pregunta 20: {Considera que algun cruce peatonal del Centro Histérico es inseguro?

- Pregunta 21: Edad

- Pregunta 22: Género

- Pregunta 23: Ocupacion

- Pregunta 24: Nivel de estudios

- Pregunta 25: (Es usted residente del Centro Histérico de la Ciudad de México?

- Pregunta 26: Vive entre las calles

- Pregunta 27: Cdodigo postal

- Pregunta 28: Ingreso econdémico mensual




¢Cuando fue la ultima vez que realizaron un tramite?

Casi la mitad de encuestados reporta no realizar
tramites con frecuencia (45% no realizd ningun
tramite con anterioridad). Mientras que el 27%
dice haber realizado el ultimo tramite de 1-30 dias,
20% de 60 a 90 dias.

Las dependencias que reciben mas tramites en el
corto plazo son Cuauhtémoc, CFE, INAH

Las dependencias que reciben mas tramites en el
largo plazo son Cuauhtémoc, CFE, SSP

Los tramites mas frecuentes son predial, reporte
de servicios publicos, denuncias, permisos de
venta, colocacion de enseres y de proyeccion en
via publica y pago y/o reportes de luz.

Frecuencia de tramites y autoridad con la que los realizo

1 a 30 dias

30 a 60 dias

60 a 90 dias

No he
realizado
ningun tramite

10

20

30

40

50

B Cuauhtémoc

[l Venustiano Carranza
CFE

B NAH

B INBAL

B SACMEX

B Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México

SEDECO
W SEDULVI
B sos
W ssP




cTerminaron el tramite?

: Terminaron el tramite por dependencia?

B nNo BSi
- ElI 62% de los que contestaron indican que

si terminaron el tramite. De estos, el 62%  //caldia Cuauhtem..

dice haber tenido una buena experiencia.  */c@/d@ Venustian..

Ademas, el 52% considera que el tiempo CFE

fue adecuado. INAH

INBAL

- ElI 37% reporta no haberlo acabado. De SACMEX

estos, el 57%dice que su experiencia fue Secretaria de Gobie...

mala. Ademas, el 77% considera que los SEDECO

tiempos del tramite son excesivos. SEDUVI

S0S

- Las dependencias en donde tienden a SsP
terminar menos el tramite son 0 10 20 0 0 0

Cuauhtémoc, CFE, Secretaria de
Gobernacién de la CDMX, SSP.




¢Concluyd su tramite?

-La razén por la cual no terminaron el tramite son
la dependencia no le resolvid, no recibid la
respuesta en el tiempo establecido, dependencia
canceld el tramite.

El 40% de encuestados tuvo informacion
referente al tramite en papel de manera presencial
y el 30% de forma digital. Sin embargo, si nos
centramos en quienes no terminaron el tramite, el
36% reporta haber buscado y no encontrar
informacion.

De los que no terminaron el tramite, el 55% dice
que la informacion para realizar el tramite fue
incompleta. Mientras que los que si terminaron el
tramite, el 81% menciona que la informacion fue
precisa.

De los que no terminaron el tramite, el 55% dice
que la informaciodn para realizar el tramite fue
incompleta.

De los que si terminaron el tramite, el 81%
menciona que la informacioén fue precisa.

La dependencia no le
resolvid

No recibio la respuesta
en el tiempo
establecido

Otros

Usted cancel6 el
tramite

El trdmite era muy
dificil

Dejé de dar
seguimiento al tramite

Los requisitos fueron
muchos

Soborno/extorsion

El tramite implicaba
una erogacion
economica dificil de...




Tramites conflictivos

Permiso para arreglar

- Independientemente de si terminaron el fechadas
tramite, el 77% realizé entre 1 a 3 visitas a Pago del agua

las instalaciones de la dependencia donde té[’c‘ﬁ?fg";e;?aeé?n?é’r"v‘éﬂé??
. , , . ermiso para pintar
gestiond el tramite. _ fechadas
Permiso para sacar

casca)o

Autorizacion para abrir un

- ElI 78% de encuestados menciona que la establecimiento mercantil

Autorizacion para

persona que lo atendié tenia modificar un "”m“eb'ej“
- - » - otro
conocimiento del tramite. Permiso para carga y
descarga

R . . R Cambio de uso de suelo

- LOS tramltes que COﬂSIderan mas Permiso para col?cti:ar
- - . anuncios y toldos
conflictivos son el permiso para arreglar Pagodelypredial
fachadas, pago del agua, dictamenes u Perrmiso para colocar
opiniones técnicas para intervencion en Permiso para realizar
publica

patrimonio cultural urbano, permiso para bigod skt
pintar fachadas, permiso para sacar 0 10 20 30 40
cascajo, autorizacion para abrir un

establecimiento mercantil




¢Cuadles son los peores servicios?

- Los encuestados refieren que los peores Aencionde comerci
servicios son atencion del comercio en via e viapebies

. . . ., Seguridad
publica, seguridad y atencién y control de

Atencion y control de

ruido ruido
- ElI 50% de encuestado creen que es fransiioy vislidad
extremadamente importante los infracstnutura orbans
establecimientos del Centro Histérico S st bibico
tengan un orden visual. lluminacién
- EI 85% cree que el ruido es un problema Recoleccién de basura
del centro histérico. Desazolve
- El 44% ha tenido recientemente un Atencion en Ministerio
pl‘oblema por alguna actividad o Botones en cdmaras
establecimiento mercantil en el Centro oo
HistériCO Juzgado civico

- El 77% considera que algun cruce vial del 20

Centro Historico es inseguro y un 70% cree
que existen cruces peatonales inseguros.
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Denuncias de vecinos

Del 5 al 11 de febrero, se
recibieron 39 denuncias por
temas de reordenamiento.

De ellas:

o0 22 fueron por vehiculos
estacionados en lugar
prohibido, y

o0 12 por comercio en via

publica = Ruido excesivo
= Comercio en via publica
= Quejas contra servidores publicos
m Carga y descarga fuera de horario
® Vehiculos estacionados en lugar prohibido
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Acuerdos

*Transmision en vivo*
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Asistencia

*Transmision en vivo*
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Gracias

Proxima sesion:
19 de febrero de 2019, a las 9:00 horas



