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Ciudad de México, a 16 de marzo de 2020

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Salud y la COMUNICADO CONJUNTO DIRIGID AL SECTOR TURISTICO
Secretaria de Turismo informa a los prestadores de servicios turisticos las medidas DE LA CIUDAD DE MEXICO

que recomendamos adoptar de manera directa hacia el turista en los dias que SECRETARIA DE SALUD - SECRETARIA DE TURISMO
transcurren desde el lunes 16 de marzo al domingo 22 de marzo. La aplicacion de

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Salud y la

estas medidas permitird que tanto prestadores como turistas lleven a cabo sus Secrataria de Turtsmo Informa. 2 oS [Lrestadores de serviclos tristioos les
actividades y desarrollen las acciones de prevencion correspondientes, mientras dias que transourren desds el lunes 16 de marzo al domingo 22 de marzo. La
desempefan sus funciones. Es posible que a partir del 23 de marzo se conserven a cabo sus actividades y desarrollen las acciones de  prevencion
. . . . -, . e N lentr; (-} nan su u | . 1ble qu (]
las mismas condiciones, les haremos llegar la informacion correspondiente. del 23 de marzo 'se conserven las mismas condiciones, les haremos llegar Ia
, g P
informacién correspondiente.
Pone a disposicion los siguientes numeros al celular para atencidon a turistas: Medidas do aplicacién general

Es de gran utilidad, en todos los casos y tipos de giros turisticos, establecer un filtro para evitar

a) en eS pa ﬁO| (55) 23369277 y (55) 34998287 que cualquier persona con sintomas respiratorios ingrese a alguno de los espacios turisticos

como pueden ser salones, museos, transporte turistico, restaurantes, grupos o cualquier
servicio colectivo. Para este filtro pueden adquirirse aparatos para toma de temperatura, como

. L. - : M ) . . - vos.
b) en inglés: (55) 40248357 v (55) 46429641 i persona.y persona. Suparicies, manerales y todo Io que pusda e tocado por 13s manoe

o que impligue una posibilidad de contacto con saliva deben ser desinfectados con hipoclorito
C) en franceS: (55) 54022203 Todos los casos en los que se detecten sintomas de coronavirus deberan informarse al
teléfono 800 00 44 800.

de sodio (cloro) al 5% o alcohol al 70%.
Y |a péglna WWW gOb mX/SaIUd Las personas viajeras internacionales o nacionales que estuvieron en los paises que han

registrado transmisién sostenida del nuevo Coronavirus y que presenten sintomas de infeccion
respiratoria aguda, deberan atender la siguiente recomendacion: a) permanecer en su lugar de

Sigamos trabajando y desarrollando nuestra actividad turistica, tomando las B e e e e e
precauciones que la situacion amerita y siguiendo cabalmente las instrucciones de e e e o oo e Proporcione, oalerd las
Ia Sec reta Fia d e Sa I u d . El turismo es una actividad que desarrollan distintos tipos de prestadores de servicios turisticos

por lo que nos perrnitlmos a continuacion presentar algunas casos par‘ticulares.
Asi mismo, se llevaran a cabo recorridos a hoteles, museos, transporte turistico,
restaurantes y prestadores de servicios, para entrega de comunicados hechos en
conjunto con la Secretaria de Salud.

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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Medidas de aplicaciéon general

COVID -19
Es de gran utilidad, en todos los casos y tipos de giros turisticos, establecer un filtro para evitar que Medidas de prevencién
cualquier persona con sintomas respiratorios ingrese a alguno de los espacios turisticos como
», . . . . . RECOMENDACIOMNES
pueden ser salones, museos, transporte turistico, restaurantes, grupos o cualquier servicio colectivo. o O de coonmies deberin i
. L. . . i lasmanoscon]abdr!yagua 555658 1111.
Para este filtro pueden adquirirse aparatos para toma de temperatura, como pistolas infrarrojas (ver  [Zimeys &+
f de alcohol gel al T0% ﬂ’?"-& J e‘.
otos). )9
La sana distancia es esencial en eventos colectivos. Un metro entre persona y persona. 07 cocomemene splcartivos
a los comensales a través
Superficies, manerales y todo lo que pueda ser tocado por las manos o que impligue una ( etz nfranels
posibilidad de contacto con saliva deben ser desinfectados con hipoclorito de sodio (cloro) al 5% o umencruman s Unidad de el
aICOhOI al 70% distancia entre mesas h. ﬂ H i? gencia Epidemidlogica en Salud (UIES)
. de comensales
CRCET
Todos los casos en los que se detecten sintomas de coronavirus deberan informarse al teléfono 800 o octar st personst e
00 44 800. i e dendaogd
e - antibacterial base

] 1 de aleshel al 70%

Las personas viajeras internacionales o nacionales que estuvieron en los paises que han registrado
- s . - , . -, . . ratar de que sea el personal
transmision sostenida del nuevo Coronavirus y que presenten sintomas de infeccion respiratoria quien sira los lailos,

evitando asi que los comensales  ¢§

aguda, deberan atender la siguiente recomendacion: manipulen cucharones, e todos oz ias a

cucharas y demds utensilios las 19:00 horas.

a) permanecer en su lugar de alojamiento o ser trasladas al mismo,

La Secretaria de Turismo pone a disposicién los siguientes nimeros de celular para atencién a turistas:

b) comunicarse inmediatamente al teléfono 800 00 44 800 donde seran orientados por un el
profesional capacitado de la Unidad de Inteligencia Epidemidlogica en Salud (UIES) quien, con o) En francés: (55) 54022203

base en los datos que proporcione, sefalara las medidas de prevencion y en su caso el lugar al T T O e S P
gue podra acudir si requiere atencion.

El turismo es una actividad que desarrollan distintos tipos de prestadores de servicios turisticos por
lo que nos permitimos a continuacion presentar algunos casos particulares.
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ANFITRION

RECOMENDACIONES Tadas Loz cazes en los que == detectan simtomas
de comnavirus deberdn informarse al t=kfono
BOO 00 44 B00. LOCATEL tiene igualments un

Puedes seguir necibienda a tus = ;
miime s abierta pars estos cames: 06 SEES 1111

hudspedes, pero advertirles que
estamos en un pericdo dande s= - 5 :
deben estremar precaucianes Laz persanas visjeres interaciznales o naciana-

Iz que estuvizron 2n los pakzzs que han regiztra -
do traremizién soatenida del rusvwo Comravine
¥ Que presenten simomas de infeccidn res pimto-
ria aguda, deberin atender la siguiente reco-
mendacidn:

Debes coloear jabén
W\ liquico, ygel antibacterial.
@‘h Dile a tus huéspedes qus
s laven frecuentemente

las manosy utilicen el gel

3] Permanece rensulugardealeja misnto o ser
trasladada al mismo

b} Comunicarse inmediatamente al telfora
800 0044 500 dande s=rin arientadas porun
profesionalcapacitada de la Unidad de Inteli-
gencia Epidemislogica on Salad ([UIES)
qQuien, con base en los datas que praporciane,
sefalard ks medidas de prevencidn y =n su
Deja bien anctado casa el lugar al que podrd acudir si requisre
el niimers de teléfona sl que atercién,

deben reportarse tus hugspedes
en caza de que prezenten

Ics primeras sintamas:

del coranavirus

Ten encusnta que es la Secretaria de Satud del
‘Gobierno de la Ciudad de México en estrecha
relacidn con la Secretaria de Salud del Gobier-
o de Méxice la dnica fxultada para emitir les
linsamientos en materia de medidas a tomar
sobre el coronavirus, en La Ciudad de México.

Es recome ndable escuchar los avisos oficiales de

5i un huésped presenta simamas
a de grave resfria o dificultad
laSecretaria de Salud que emite todos los diasa

horas.

respirataria s necezaria que e
‘YL expligues la situacién y leayudes

F [ acomunicarss al 600 0044 800,
il Encaza necesaio, Failiale
un trarsporte

Limpia los bamrdales,
escalerasy agarradens
Constariteme ke

€) En francés (55) 54022203

biém en LOCATEL 55 5558 1111
. gob maxfsakud

CONGRESOS

RECOMENDACIONES

En los casos de reuniones

pequefas (50 2 200 persaras)
o hay inganvenients =n que p@
5= siga desarmllando con

rormalidad esta actividad,

en principio de aquial 23 de Q
marz. Site &3 pesible, busca g

que los asistentes a estas

reunianes tenganal mencs un e
metro de separacién entre ellos.

%  5ilas sesiones son devarias hors
== de durcitn procun queen los
intermedics, personal de tu

empresa ofrezca gel antibacterial

] a los interezados, yqus
. se zaniticen o spacicsque
Yol 5= to<an can las manes

Es carwenients aplicarfiltros [] 2l
alos wisitantes 3 travis
de pistolas inframojas ‘
ﬂ Indlica que al estmudr o teser,
cubran sunariz yboca

“YL con el ingulointermo
ol de su brazo o conun
t/‘] (]

pafiuelo deschable

Debes terera disposicin de mansr
permanentz hipaclarita de sadic (clorn)

al.5% o alcohal al T0% y jabén liquido

para que loa asistentes pucdanaszane
sz manca continuaments

Identifica 3 quisnes proviensn
de paisescon mayarnimers

de casas confirmados, con el fin
d= poder brindarles una atencién
especial encasa de necesitarta
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Todos los casos en los que 2 detecten sintomas
i berin infommarss al teléfons
igualmente un

5658 1111

3] Permanecerenzulugardealcjamiento o sar
trasldada al mismo

o inmesdiatsments al telifons

rin arientadas porun

prafesic
gencia Epidem
quien,

2 de Salud del Gobier-

Beultada para emitir los
lirea mientos en materia de medidaz 3 tomar
sobre el coronavirus, enla Ciudad de Mxk

Es recomendable escuchar los a
laSecretaria de Salud que emits

£5) 40248357 y (55) 46429641
Em francés (55) i)

Tambiém enLOCATEL 55 5658 1111
¥ la picgia wwrwsgobsmoxfzakud

Secretaria de Turismo

RECOMENDACIONES

Como guia de turistas debes
tener a disposicién de manera
permanente hipoclorito de sodio
(cloro) al 5% o alcohol al 703

yjabén liquido para que los

‘turistas puedan asearse las o~

manos en los distintos ] 0%‘:—:
R

sitios quevisitan

' 2) Es conveniente aplicar filtras
alos visitantes a través
de pistolas infrarrojas

Mantener una sana

distancia entu transporte, g
intercalando un espacio vacio

entre cada tursita

Cuando estés a la esperade
otros pasajeros, limpia
perfectamente la unidad con
hipoclorito de sodio (cloro) al
5% o alcohol al T0%

Siun pasajero presenta sintomas
de grave resfrio o dificultad
respiratoria s necesario que le
expliques la situacion y le ayudes
a comunicarse al 800 0044 800.

En caso necesario, facilitale ¢ /1
un transporte

Procura que quien conduce la
unidad limpie en cada parada
barandales, manijas, manubio
y demis dreas que suelen tocar
con sus manos los pasajeros.
Mantén los WC abiertes con
aguay jabén para lavarse las
manos frecuentemente

o
W u CIUDAD DE MEXICO
o

MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

DE REORDENAMIENTO

SECRETARIA
DE TURISMO

SECRETARIA
DE SALUD

COVID -19
Medidas de prevencion

idad de Inteli
en Salud (|

{a de Turismo pone a disposicidn
los siguientes nimeros de celular
para atencion a turistas:

a) En espafiol: (55) 23269277 y (55) 24998287
b) Eninglés: (55) 40248257 y (55) 46429641
<) En francés: (55) 54022203

También en LOCATEL 55 5658 1111
¥ la pigina www.gob. mx/salud
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HOTELES

RECOMENDACIONES

Lavarse las manos con jabén
y agua frecuentemente o bien,
usar soluciones a base

de alcohl gelal T0% 0\
7 %‘b s
. Yot ==
a Al estumudar o toser, cubre tu

nariz y boca con el dngulo
interno de tu brazo o conun

> ] ™
p /‘1 | [ pafiuclo desechable

Evita el contacto directo
«con personas que tienen
sintomas de resfriado

ogripe
Usa cubreboca

sdlo si tienes

una infeccién

Al nvinecis
vl respiratoria

Si estds resfriade o con gripe,
el
evitar contagios y no

te automediques

La Secretaria de Turismo pone a disposicién los siguientes nimeras de celular para atencin a turistas:

a) En espaiiol: (55) 23369277 y (55) 34998287
b) En inglés: (55) 40248357 y (55) 46429641
c) En francés: (55) 54022203

También en LOCATEL 55 5658 1111 y la pagina www.gob.mx/salud
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CoviD -19
Medidas de prevencion

COVID -19
Medidas de prevencion

MUSEOS TRANSPORTE COVID-19

COoVID -19
Medidas de prevencion

RECORRIDOS

TU RiSTlCO Medidas de prevencion

RECOMENDACIONES Todas los casos en los gue s deteck=n simtomas
i erdn infommarss al t=léfons

. LOCATEL tizne igualment: i

nimem abierto para estos casos: 55 5658 1111

RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES )
RECOMENDACIONES Tedos los casos en los que se detecten sintomas

de coronavirus deberan informarse al teléfono
Solicitar a los comensales lavarse tiene igualmente un Trata de s=pararalos turistas

las manos conjabén y agua [ R — entus uridades, intercalanda

Puedess=guir recibiendoa los
turistas individuales, tratande
de evitar que s= aglomeren

Puedes realizartus recorridos
con nermalidad hasta el 23 es\

de marzo, debes tener == frecuentemente o bien, un i k
il L ) espacio vacia entne o . .
Dmu;h,:;:',:u":: enunasala adisposicién de manera . usar soluciones a base o Las personas viajeras internacionales o naciona- cada turista Las persarasvisjeras intemacionales o maiciora-
L permanente hipoclorito de sodio de alcohol gel al T0% N (R e S G ST Ie5 que estuvieran en los pakies que han registra-
[cloro) al 5% o alcohol al 70% &= do transmisidn scuenida del nlevs Caronavlns do trarsmisién sostenida del nueva Cormmavins:
(] 2 Econvenientz aplicar fitros yjabén liquido para que e Free Pim, ) ¥ QuE presenten sintomas de infeccidn respimto-
alesvisitantesa travis los turistas puedan asearse o B G, Gt B ot . = Es comvenients aplicar filtros ria aguda, deberin atender la siguiente recc-
‘. de pistokes infrarmjas as mancs continuamente 0 ) a2 alos viskamtes a través il
E Es conveniente aplicar filtros . de pistalasinfrarmjas
) alos comensales a través S s e a) Permanecerensulugardealcjamients o sar
' F Es conveniente aplicar filtros de pistolas infrarrojas b e traslxdades al msmo
Debestener -~ isi : icaree inmedi by ca e inmediatame ke al bk
2 dispasicién de maner o alosvisitantes através b) Comunicarse inmediatamente al teléfono municarse inmediataments al t=kfono
=P ; : . ~= de pistolas infrarraj 8 El micrifona es altamente difusor 500 00 44 800 donde s=réin arientadas porun
ermanents hipoclorite de sodio e pistolas infrarrojas . donde sern orientados por un
Fiara) ol G o s shal sl 08 Mantener una sana - e de microbios Forlotanta, eciedebe (i) profesicral capacitads de la Unidsd de Inteli-
jabn liquide pam e distancia entremesas o o : serutilizmda =8k poruna parsana gencia Epidemidlogica en Salud [UIES)
Yo turietay pu:d':mram : de comensales ] quien, con base en los datos que proporcione, ¥ cuidaduzsamente sanitizado con \ quien, con base en los datas que propercicne,
s mancs continuamente b Cuando estésa la espera b sefialard las medidas de prevencién y en su agua clorada o gelantibacterial sefialard las medidas de prevencidn y en su
b de otros pasajeros, impia caso el lugar al que podrs acudir si requiere con base alcohol al TR casa el lugar al que podrd acudir si rquiers
Siel gnipa e numercsa s i de Salud del perfectamente la unidad con . Solicitar al personal que S s
L enka que s la Secretarnia de Sake hipoclorito de sodio (clora) g S .
b = 9 procura disidirle en gripes bierees de 1a Cindad de Méa n st mantenga limpias las barras Ten en cuenta que es Ia Secretaria de Salud del Deebes tenera dispasicidn de manem Ten encuenta que es la Secretania de Salud del
- miis pequefos para que " la Secretaria de Salud de il con agua clorada o gel O mE e O ] (o T e ey PH:";;!"'EC"THIC'TM “_':‘?"*If_""_":] Gobierno de la Ciudad de México en estracha
" S5 puedan mn:'r"n:tdis;-:rr;i! tada para £mi 3:“;“:‘5':6\"““ relacién con la Secretaria de Salud del Gobier- é ¥ °:m: qc:.l:l.nsoxhizj:n::pll?zl:‘;a: o Ia L:-em: ts;l-ddell;_n_li::r-
- Apropiacia{un metrm) entr= materia de medidas a s i ta sint ] | aleohol al T0% no de México la dnica facultada para emitir los : no xico |a dniica facultada para emitir los
wpos yotws o e Coci o @ oo Evemmtmie on miars e e Torr sarce s corimiarmerte - [N
respiratoriaes necesario que le Tratar de que sea el personal sobre el coronavirus, en (a Ciudad de México. sobre el coronavirus, en la Ciudad de Méx
Es preferible que |cs turistas expliques a situaciény le ayudes quien sirva los platillos, § - : : ) ) . S
sz registren en eleusderns = o comunicarse al 800 0044 800, evitando asi que los comensales ¢ Es recomendable escuchar los avisos oficiales de Indica a tus pasajeros, que a Es recomendable escuchar los avizas oficiales de
de visitas destacando En caso necesario, manipulen cucharones, la Secretarfa de Salud que emite alesturnudsr o tozer, cubran laS=cretaria de Salus
su nacisnalidad o = — facilftale un transporte cucharas y demés utensilios :

estada de procedencia
en casa de ser turista nacional

intermo de su braza
& conun paflusk desschatle

su mariz y beca con el dngule ‘?u;
1’1 i |

La Secretaria de Turismo pone a disposicidn

siguientes niimeros de celular La Secretaria de Turismo pone a dispasicién los siguientes nimeros de celular para atencién a turistas:

Enelcase de audifares DO S - D P P S Limpia lesbarandales, asientos,
desechables estos de ninguna I y [5E) 34588287 o gel antibacterial con base - a) En espaiiol: y escaleras y agarmadens.
manemn se pueden volver a b) Eniinglés: [5 oy — alcohol al 70% para limpiar :’] ::;:;;:f:;g?éfﬁg; [)’5‘::5_":_“'::;21“ b) En inglés: (55) 40248357 y (55) 46429641 Pusdes hacerla con la mayor ) fisl: (55 23368277 y (S5) 34998287

manubrios y asientos
para los recorridos

¢) Enfrancds: (55) 54022203 frecusricia pasible; entods cass ) Eminglém [E5) S024835:
cada vezque ascienden ) En francés: [E5) 540
También en LOCATEL 55 5658 1111y la pigina www.gob.mx/salud o descienden pazajems,
te sugerimas que persamal También en LOCATEL E5 5558 1111
dela unidad Iz haga ¥ la i gima w wewgob ma salud

X - e
F a wutilizar. En el caso de audioguias, «<) En france: 5) 54022203

== deben limpiarcan una solucidn
de aguaclorada o gel antibacte

rialcon base aloohol al T0% También en LOCATEL 55 5658 1111

¥ la pagina www.gob.mx/salud
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La Camara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados
(CANIRAC); misma que represento en esta Ciudad. Refiriendome a la emergencia
sanitaria del Coronavirus COVID-19 y en la que el Srio. de Desarrollo Econdmico de esta
Ciudad pide propuestas para tomar acciones de gobierno, pongo a su consideracion lo
siguiente:

“..Tal como sucedid en el 2009, con la epidemia de la influenza AHINI, en la actualidad se
comienzan a suspender actividades especificas para evitar contagios por COVID-19, lo
gue comienza a impactar la economia de todos los sectores productivos, pero con mayor
énfasis en las Pequefas y Medianas Empresas (PyMES), en este caso restaurantes, fondas,
loncherias, taquerias, etcétera.

» Evitar la cercania de las mesas y de los comensales, reduciendo el aforo del restaurante
hasta en un 25%.

* Contar con surtidores de gel antibacterial.
 Mantener limpias y desinfectadas las areas de trabajo,

* Se mantendrd un programa de mayor frecuencia de limpieza y desinfeccion de las
zonas infantiles y areas de juegos.

« Se instalaran carteles con las recomendaciones aprobadas por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en las puertas de ingreso y lugares visibles de los restaurantes.

* Ventilacion de las areas con mayor frecuencia.

« En aquellos establecimientos en donde se ofrezca el servicio de valet parking, la
personas que recibira el automovil y con previo permiso del propietario del vehiculo,
limpiard con una solucidn a base de cloro y alcohol que no dafe los interiores del
vehiculo, el volante, la palanca de velocidades y las manijas.

s-hﬁB
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CANIRAC

La principal preocupacion de CANIRAC por el impacto del COVID-19 es
aminorar el impacto de las empresas y negocios en temas de liquidez, ya que
por la expansion de dicho virus caerd la actividad econémica y las PyMES
empezaran a enfrentar un problema de liquidez en su flujo de caja.

Tras la experiencia de México en el manejo dela influenza AH1N1, se tiene
muy claro que las empresas de las industrias restaurantera, turistica y de
entretenimiento  pueden verse sumamente afectadas, dependiendo de las
medidas de prevencidn que el gobierno establezca.

Cabe hacerle mencion que la industria restaurantera, tanto en la Ciudad
de México como a nivel nacional, es el sequndo empleador después del Gobierno
Federal, y que desde el dia uno en que tuvimos conocimiento de esta emergencia
sanitaria en el pais y en la CDOMX; CANIRAC tuvo a bien instrumentar medidas
preventivas sanitarias para detectar y evitar el contagio, no sélo con el personal
de la industria sino también con nuestros comensales y proveedores. Por lo que
actualmente, tenemos en curso varias acciones como a las que a continuacion
enuncio.

MEDIDAS DE PREVENCION DE LA INDUSTRIA RESTAURANTERA.

1. Evitar la cercania de las mesas y de los comensales, reduciendo el aforo
del restaurante hasta en un 25%. (Mantener un espacio entre mesas de
1.5 metros).

2. Contar con surtidores de gel antibacterial gque cumplan con las
especificaciones de alcohol al 70% en |as dreas de ingreso del restaurante
y en los bafios, verificando constantemente los niveles de los
dispensadores. Asi como garantizar el abasto de insumos para la higiene
de manos.

3. Mantener limpias y desinfectadas las areas de trabajo, las cuales se
asearan con una periodicidad de cada 15 minutos con agua hiperclorada
al 13%. Se limpiaran perillas, apagadores, pasamanos, dreas comunes,
servilleteros, cartas, entre otros.

4. Se mantendrda un programa de mayor frecuencia de limpieza y
desinfeccion de las zonas infantiles y areas de juegos.

5. Se instalardn carteles con las recomendaciones aprobadas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en las puertas de ingreso y
lugares visibles de los restaurantes.

MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL
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* Las vajillas se lavaran y desinfectaran

* Uso obligatorio de guantes y cubrebocas para todo el personal de cocina.
* Uso de manteles y manteletas de papel.

« Unicamente uso de servilletas de papel.

* Reforzar uso de redecillas para cabello.

» Suspender registros de checadores o de acceso con lector de huellas.

* Las empresas que cuenten con TIC y planes de trabajo en casa o contingencia, reduciran la afluencia de personal
administrativo en las oficinas.

* En el caso de los elevadores, éstos se usaran a la mitad de la capacidad
A todo el personal se le tomara la temperatura previo ingreso a labores

* Promocionar el servicio a domicilio a nuestros clientes, para que no tengan que asistir al establecimiento. Ya sea que se
provea con equipo propio o a través de aplicaciones como Uber Eats, Rappi, etcétera.

* Mantener informados a los clientes sobre las medidas de higiene y cuidado que se tiene tanto en la produccion como en el
envio y entregas a domicilio.

La principal preocupacion de CANIRAC por el impacto del COVID-19 es aminorar el impacto de las empresas y negocios en
temas de liquidez, ya que por la expansion de dicho virus caera la actividad econdmica y las PyMES empezaran a enfrentar un
problema de liquidez en su flujo de caja.
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Consejo Coordinador Empresarial

“...Ratifican su compromiso con el abasto y suministro
de alimentos y bienes de primera necesidad para todo
el pais.

El campo, la industria y el comercio se encuentran
preparados para afrontar la contingencia frente a la
pandemia de COVId-19...

. mantener en la mayor medida posible la normalidad
en la actividad econdmica y social...

Hacemos un llamado a la poblacion a mantener la
calma y responsabilidad y no realizar compras de
panico ni acaparar productos. No es necesario ni
justificado, y afecta a quienes tienen necesidades
urgentes...”

hl/ta MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

DE REORDENAMIENTO

D

consejo coordinador empresarial

EMPRESARIOS ESTAN COMPROMETIDOS CON ABASTO Y SUMINISTRO DE ALIMENTOS Y
BIENES DE PRIMERA NECESIDAD

- No es necesario ni justificado acaparar productos. Hacemos un llamado a la responsabilidad
para evitar compras de panico.
- Hay capacidad e inventarios para proveer a familias, hoteles y restaurantes.

Ciudad de México, 16 de marzo de 2020.- Los empresarios de México, reunidos en los 12 organismos
que conforman el Consejo Coordinador Empresarial, ratifican su compromiso con el abasto y
suministro de alimentos y bienes de primera necesidad para todo el pais.

El campo, la industria y el comercio se encuentran preparados para afrontar la contingencia
frente a la pandemia de COVID-19. El pais tiene recursos suficientes para garantizar los alimentos,
productos procesados y enlatados, elementos de limpieza e higiene a todos los mexicanos. Existen
inventarios suficientes para proveer de mercancia a familias, viviendas, hoteles y restaurantes.

Asimismo, el sector empresarial esta en constante contacto con las autoridades federales y estatales,
para garantizar el transporte y suministro en los puntos de venta para la poblacion. Las tiendas de
autoservicio, departamentales y especializadas fortaleceran el uso de venta multicanal y en especial
la entrega a domicilio.

Los empresarios tenemos un compromiso indeclinable con México y por eso estamos aplicando
protocolos para mantener en la mayor medida posible la normalidad en la actividad econémica
y social, en las proximas semanas.

H un lla
compras de panico ni parar productos. No es ario ni justificado, y afecta a quienes
tienen necesidades urgentes.

do a la poblacién a t la cal y la resp bilidad, y no realizar

Es de la mayor importancia que todos contribuyamos, en las proximas semanas, a contener la
propagacion exponencial del virus, atendiendo a las recomendaciones de las autoridades sanitarias.
Para afrontar este momento de dificultad, los mexicanos tenemos que estar unidos y demostrar nuestra
solidaridad, disciplina y madurez. Si todos cumplimos con nuestra parte, estamos seguros de que
saldremos adelante.
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La proxima semana, la Agencia de Proteccion
Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México,
brindara capacitacion a todos nuestros asociados.
Enviaremos convocatoria via mail.

El chat de seguridad que tenemos con los gerentes
de seguridad y autoridades, sera el principal canal de
comunicacion.

La Policia Turistica habilitd el Centro de Atencidén al
Turista, 555207-4155, ©para atender cualquier
eventualidad, asi como a huéspedes que notifique
alguno de los sintomas relacionados con el COVID-19,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Se les enviaran capsulas informativas de la Secretaria
de Salud, para que las difundan a través de sus
canales de informacién, pantallas, recepcion,
habitaciones, sitios web y redes sociales.

ASOCIACION DE HOTELES DE LA CIUDAD DE MEXICO, A.C.

Ciudad de México, 12 de marzo de 2020.

Medidas de proteceién basiea contra el COVID-19.

A nuestro socios y aliados:

Para estar preparados ante la presencia del COVID-1g en la Ciudad de México, la
Asociacién de Hoteles de la Ciudad de México, en conjunto con la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México, la Secretaria de Turismo de la CDMZX, la Direccion General de la
Policia Turistica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, la
Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México v la Asociacién
Confianza e Impulso Ciudadano, nos reunimos con el objetivo de acordar medidas que
ayuden a nuestros huéspedes, colaboradores e industria en general, afrontar esta
situacion.

Las medidas inmediatas son:

+ Lavado de manos continua y correctamente. Colocar informacion con
recomendaciones a seguir en habitaciones, bafios v areas comunes e internas del
hotel.

* Dispensarios con gel desinfectante a base de aleohol al 60% en las areas comunes
del hotel; restaurantes, salones, recepcién, pasillos, elevadores, bares. Considere
incluirlos en las habitaciones junto con otras amenidades.

¢ Cubrirse al estornudar con el angulo interno del brazo.

¢ Identificar los sintomas basicos: fiebre de 38.5 0 mas, dificultad para respirar y
dolor en el pecho. Para no causar un mal diagnéstico, asegurar que la persona no
sea asmatica o tenga alergias o cualquier otro trastorno.

+ En caso de que se sospeche que la persona esta infectada, debe informarse a las
autoridades, en este caso, sera a través de la Agencia de Proteccién Sanitaria del
Gobierno de la Cindad de México v las Jurisdicciones Sanitarias en cada una de las
16 Alcaldias que conforman la Ciudad de México.

Link: http://sersalud.cdmx.gob.mx/sspedmx /organigrama. php?op=dir_juriz

+ La proxima semana, la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, brindara capacitacion a todos nuestros asociados. Enviaremos
convocatoria via mail.

Thiers No. 83 Col. Anzures. C.P.11580 Ciudad de Méxica.
Teléfono: 555203 6946 Call center: B00 712 2121
www.3sociaciancehoteles. com.mx
mmmmmm _com/AsociacionDeHotelesCOMX
Face book.com/Hotelesenmexico
Twitter: @Asociacion DeHotelesCOMY/

Instagram: asociaciondehotelescdmax
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Las medidas inmediatas son:

 Lavado de manos continua y correctamente. Colocar informacidon con recomendaciones a seguir en habitaciones,
banos y areas comunes e internas del hotel.

» Dispensarios con gel desinfectante a base de alcohol al 60% en las areas comunes del hotel; restaurantes, salones,
recepcion, pasillos, elevadores, bares. Considere incluirlos en las habitaciones junto con otras amenidades.

» Cubrirse al estornudar con el angulo interno del brazo.

* l|dentificar los sintomas basicos: fiebre de 38.5 o mas, dificultad para respirar y dolor en el pecho. Para no causar un
mal diagndstico, asegurar que la persona no sea asmatica o tenga alergias o cualquier otro trastorno.

* En caso de que se sospeche que la persona esta infectada, debe informarse a las autoridades, en este caso, sera a
través de la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México vy las Jurisdicciones Sanitarias en
cada una de las 16 Alcaldias que conforman la Ciudad de México. Link:
http://sersalud.cdmx.gob.mx/sspcdmx/organigrama.php?op=dir_juri#

* La prdoxima semana, la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México, brindara capacitacion
a todos nuestros asociados. Enviaremos convocatoria via mail.

» El chat de seguridad que tenemos con los gerentes de seguridad y autoridades, sera el principal canal de
comunicacion.



i"ﬁB MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

v ” Asociacion de Hoteles de la CDMX

CENTRO

HISTORICO
GOBIERNO DE LA éVzS)
CIUDAD DE MEXICO

DE REORDENAMIENTO

* La Policia Turistica habilité el Centro de Atencion al Turista, 555207-4155, para atender cualquier eventualidad, asi como a
huéspedes que notifigue alguno de |los sintomas relacionados con el COVID-19, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

* Se les enviaran capsulas informativas de la Secretaria de Salud, para que las difundan a través de sus canales de informacion,
pantallas, recepcion, habitaciones, sitios web y redes sociales.

+ Estaremos enviando, constantemente, material informativo para que los difundan entre sus equipos de trabajo y huéspedes,
y sepan que estamos preparados y atentos a cualquier eventualidad.

 La Secretaria de Turismo proveera atencion, a través de sus brigadas, para asistir a cualquier huésped o usuario que presente
sintomas, en tanto se llevan a cabo los protocolos de deteccidn establecidos por la Secretaria de Salud.

 Es importante reforzar las tareas de limpieza, desinfeccion y sanitizacion con soluciones de cloro de todas las areas y
superficies de los hoteles, asi como revisar la operacion optima de sistemas de ventilacion, filtros, cisternas y aires
acondicionados.

* Cualquier duda o aclaracion gue tengan las direcciones, gerencias o responsables de recepcion, pueden comunicarse de
inmediato con la Direccidon General de la Asociacion de Hoteles de la Ciudad de México.

* La uUnica informacion que se considerara como oficial sera la emitida por las autoridades de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México y de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, a través de nuestra Asociacion. Agradecemos que
no se compartan, distribuyan o se tomen como cierto, cualquier otro dato.

Estamos a sus drdenes para cualquier apoyo que consideren necesario.
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Por medio de la presente le informo que ante la emergencia de salud publica ante el Coronavirus COVID-19; en el
Centro de Valoracion y Canalizacion se estan llevando a cabo las siguientes medidas:

Medidas preventivas:

Colocacion en todas las areas (dormitorios, lavaderos, sanitarios, comedor, trabajo social, psicologia, servicio médico
y en las entradas) de carteles en los que se proporcione informacion tanto a la poblacién como a los empleados
acerca de qué es el coronavirus, medios de propagacion, medidas precautorias en general y de las medidas que se
estaran llevando a cabo en el CVC-TECHO.

Proporcionar a todo el personal cubrebocas y gel antibacterial para uso personal y para su entrega a toda la
poblacion.

Sensibilizar e informar al personal sobre lo que es el coronavirus y las medidas preventivas que ofrece la Secretaria
de Salud y sobre las medidas preventivas que todo el personal debera tomar, para si mismos y para la poblaciéon. Lo
anterior para garantizar la correcta difusion y evitar los mitos sobre el virus.

Lavado y desinfeccion diario de instrumentos que se compartan (papeleria, escritorios, etc.) y Cada tercer dia todas
las guardias realizaran limpieza exhaustiva de las areas de Trabajo Social, Psicologia, Servicio Médico, Dormitorios,
Sanitarios y Comedor.

Servicio Médico tomara signos vitales y temperatura dos veces al dia (12:00 y 19:00 hrs) a la poblacion y al
personal.

Colocar en cada una de las areas dispensadores de gel antibacterial, para su libre aplicacion. Verificar que tanto
sanitarios, lavabos y lavamanos cuenten 24 horas con jabdn antibacterial.
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« Compartir las medidas preventivas con el personal de Secretaria de Seguridad Ciudadana, al igual que
proporcionarles cubrebocas, guantes y dispensadores de gel antibacterial. Con la finalidad de que ellos, al ser los
primeros receptores de la poblacion que ingresa puedan facilitar los insumos y su desinfeccion principalmente de las
Mmanos.

* Realizar campanas y platicas de qué es el coronavirus y de las medidas preventivas, hasta que toda la poblacion
esté informada.

* Sensibilizar a toda la poblacion para evitar que hagan salidas innecesarias del CVC-TECHO.
* Trabajo Social llenara una responsiva a todo aquel usuario que a pesar de la sensibilizacion decida salir.

« Cada dos horas se realizardn rondines por parte del personal de trabajo social y/o psicologia con la finalidad de
estar proporcionando continuamente gel antibacterial y reforzando las medidas preventivas del CVC-TECHO.

« Para el ingreso a comedor (en el desayuno, en la comida y en la cena) el personal de trabajo social y/o psicologia
dara platicas sobre el correcto lavado de manos. Posteriormente, se ingresa a la poblacion a los lavabos para que
procedan a su lavado de manos adecuado. También se proporcionara gel antibacterial.

* Proporcionar agua a los usuarios en los intervalos entre comidas.

* Las actividades programadas con los usuarios deberan realizarse en espacios abiertos y con grupos muy pegqueios
de 5 a 10 personas maximo.
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Atencion de algun caso sospechoso

El drea médica estara enviando los informes con la temperatura y los signos
vitales de la poblacion y de todo el personal.

Estar alerta e informar a la poblacion sobre los sintomas del COVID-19

En cuanto se sospeche, de acuerdo a los sintomas de alguna persona se
notificara inmediatamente a la Direccion General.

Se recomendard guardar la calma y se acondicionara un espacio en aislamiento
en el servicio médico, para continuar brindando la atencion.

Se realizard acompanamiento, en caso de ser necesario y tomando extremas
medidas preventivas a segundo nivel de Atencion médica.

]
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Metro implementa medidas de higiene
preventivas para los usuarios de este
sistema de movilidad

Distribucion de gel antibacterial en 107
accesos en estaciones en estaciones
estratégicas de la red.

Desinfeccion y limpieza al interior de los
trenes durante el horario de servicio y al
finalizar operaciones...

Difusion de medidas de higiene
preventivas a través de material impreso,
colocados en toda la red y redes sociales
institucionales.

MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

DE REORDENAMIENTO

Ciudad de México a 17 de marzo de 2020
Comunicado. 71/20

EL METRO CDMX IMPLEMENTA MEDIDAS DE HIGIENE PREVENTIVAS PARA LOS USUARIOS DE ESTE SISTEMA DE
MOVILIDAD

En una primera etapa se distribuye gel antibacterial en 107 accesos en estaciones estratégicas de la Red.

Se realiza desinfeccion y limpieza al interior de los trenes durante el horario de servicio y al finalizar operaciones; asi
como en diversas dreas de las estaciones.

En una primera etapa, a partir de esta tarde, el Sistema de Transporte Colectivo (STC) distribuird gel antibacterial en 107
accesos de estaciones estratégicas del Metro COMX, a fin de brindar este insumo a los usuarios y que adoplen su uso como
una medida de higiene para prevenir posibles contagios de Covid-19,

23 puntos de distribucion de gel estaran en 10 estaciones de la Linea 1; 31 en nueve estaciones de la Linea 2; 14 en seis
estaciones de la Linea 3 seis en tres estaciones de la Linea 5; dos en El Rosario, Linea 6; tres en El Rosario y Tacubaya,
Linea 7; 13 en cuatro estaciones de Linea 8; seis en Chabacano y Pantitlan, Linea 9; tres en Pantitian LA y seis en San Lazaro
y Ciudad Azteca de la Linea B.

Asimismo, habra cuadrillas de personal, identificados con un chaleco, aspersores, microfibra verde y guantes de nitrilo, quienes
realizaran la desinfeccion al interior de los trenes durante el dia en estaciones Terminales, sin afectar el transito de usuarios;
asi como al término de servicio de operacion en el Metro COMX, proceso necesario que reduce sustancialmente las
microbacterias en paneles, asientos, lubos y pisos, y con ello mitigar los riesgos de ¢ gio de enfermed

En tanlo, las dreas primordiales de desinfeccion y limpleza en estaciones son: las cufietas en taquillas, torniquetes y diapasones,
pasamanos de escaleras fijas y mecanicas, maquinas recargadoras y bebederos.

El personal del Metro COMX que tiene funcién directa con el pablico usuario como trabajadoras de taquillas, elementos de
vigilancia y conductores de tren, 1 con disp dores de gel y guantes de nitrilo

Personal de la Gerencia de Atencion al Usuario realizara recorridos permanentes en las 12 Lineas del Metro para suministrar
gel antibactenal e Insumos que el personal requiera.

Por otra parte, se mantiene la ditusion de medidas de higiene pre , & través de materiales impresos, colocados en toda
la Red y en redes sociales institucionales.

Se encuentran colocados alrededor de 400 en la zona de taquillas; 290 carteles en paneles informativos, asi como
500 lonas que son visibles en las zonas de torniquetes, con las sigulentes recomendaciones:

Lavarse las manos con mayor frecuencia

Usar gel antibacterial y/o con base en alcohol.

En caso de estornudar, hacerio en el angulo interno del brazo; evitar tocarse la cara, nariz, ojos y boca

Limpiar y desinfectar superficies de uso comin en hogares o centros de trabajo

Quedarse en casa en caso de tener algun padecimiento respiratorio, como gripe o 10s.

Acudir al médico si se presentan sintomas como: liebre alta, dolor de cabeza y/o garganta, 10s o escurrimiento nasal.

Solo en caso de padecer gripa o tos, utilizar cubrebocas,
De forma paralela y programada, se proyectan videos con dichas medidas en las pantallas colocadas en andenes, asi como en
las que se encuentran al interior de los trenes de la Linea 12

El Metro de la COMX exhorta a los usuarios evitar tocarse la boca o el rostro después de sujetarse de los pasamanos de los
trenes, por lo que es primordial el uso de gel antibacterial y lavarse constantemente las manos después de utilizar este medio
de transporte.

El Covid-19 pertenece a la familia de los coronavirus que produce desde infecciones respiratorias leves como el catarro comun
hasta enlermedades respiratorias severas, adoplar las medidas de higiene preventivas eslabiec»das por la ngan-zacnorl
Mundial de la Salud (OMS) y tener presentes los sintomas de alerta de la ent dad reduce signifi

de contagios

En el Metro de la Ciudad de México se suma a ia intensificacion de las medidas de higiene y prevencion en sus espacios para
bienestar de las personas usuarias.
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La secretaria de cultura de la Ciudad de
México, suspende todo tipo de actividad

cultural tanto privada como publica que Las direcciones generales de Promocion Cultural y Acervo

represente gran aglomeracion de gente Patrimonial y de Conservaduria de Palacio Nacional informan
como lo son: que las actividades artistico-culturales programadas en
nuestra cartelera cultural se suspenden a partir del 18 de

] marzo hasta nuevo aviso.
« Conferencias,

e Conciertos, Siguenos a través de nuestras redes sociales.
 EXxposiciones,

* Paseos historicos y
« Noche de museos.

_ , L 1 K | .
Los museos y recintos permaneceran =g P S T Lo
abiertos al pUinCO, Siguiendo Ias Centro Cultural de la SHCP Atrio de la Biblioteca Miguel Lerdo de Tejada ’alacio Naciona Galeria de Arte de la SHCP
precauciones pertinentes. &5, HACIENDA | &iitira




Alcaldia Venustiano
o Carranza
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* Suspension de actividades en
CENDI s

« Difusion mediante folletos

 Trabajo encasa de personal de
area no operativas

« Cancelacion de actividades

¢
... MEDIDAS | ) _
" PREVENTIVAS ll deportivas de conjunto

® Lavars
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Cuauhtéemoc.

Suspension de
Audiencias Publicas

alcaldiccuauhtemoc.mx

Alcaldia Cuauhtémoc
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Cancelacion de audiencias y
eventos publicos

Instalacion de filtros de sanidad
en entradas de la alcaldia

Informacion y difusion mediante
folletos
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2v° sms

% covid19 ¢Qué es la
sana distancia-

¢Quieres recibir la informacion
oficial mas reciente

¥ 4 ¢ 1 Mantén una distancia
de al menos 1.5 metros.

~J 3 g - A =
directamente en tu celular? EN COORDINACION CON EL GOBIERNO DE MEXICO Y CON
BASE EN LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD, ANTICIPAMOS LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

- _— - . . : ,;f"/ Mantente hidratado
Suscribete al servicio de notificaciones gratuitas

Manda un sms sin costo al niimero 51515

“%g.;
0 . (Y\

- SE Lava tus manos
SE POSPONEN LOS SUSPENDEN POR UN TIEMPO H
con Ia pa Iabra Cov I d 1 9 EVENTOS PUBLICOS QUE NO SEAN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS, ‘ con frecuenCIa
INDISPENSABLES Y AQUELLOS

CON UNA ASISTENCIA MAYOR

A 1000 PERSONAS. audienciaspublicas@cdmx.gob.mx
55 4323 6858 o
Sistema Unico de Atencién ‘e NO saludes de
Ciudadana (suAc) mano o beso
Locatel j l

FORTALECIDO LA UNIDAD

(O marcando al 55 5658 1111)

Responde un breve cuestionario y de ser
necesario las autoridades te buscaran

Estornudar o toser en el

ihiri i i SE FORTALECEN LAS MEDIDAS DE SANIDAD INTERNACIONAL DEL ,‘/"
Rec.lblr?S mens_ajes Sln C_O,Sto C_:O_n DE HIGIENE EN EL METRO, AEROPUERTO :;.;;,"‘ b“ a'ngulo interno del COdO
indicaciones e informacioén oficial METROBUS, RTP, SISTEMA

d]recto en tu Celu|ar DE TRANSPORTE ELECTRICO
La Jornada Nacional de Sana Distancia se realizara entre el 23 de marzo y el 19 de abril,

" y se pide que las personas se queden en casa y salgan lo menos posible

G )BIERN SECRE | t |
O S cnzionn | s ©@locate ,
H‘U’ 6 D C EXIC E SAL 56581111 LOS MAS VULNERABLES EN N COAS BE RIS =
] LAVADO DE MANOS, USAR GEL ESTOS MOMENTOS SON LOS nuestra casa CJUDAD!VN‘;IEOIV’:?A

ANTIBACTERIAL, ESTORNUDO DE ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS,
ETIQUETA, LIMPIAR SUPERFICIES,

NO SALUDAR DE MANO NI DE

BESO

o
o' ° GOBIERNO DE LA CIUDAD INNOVADORAY DE
“ CIUDAD DE MEXICO DERECHOS / NUESTRA CASA
o




. G
‘/° B ACCloneS COV|d 19 mﬁa MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

LFNTRO

cocmoos T Aytoridad del Centro
Historico

DE REORDENAMIENTO

e Se cancelan actividades comunitarias.
e Se continuaran con recorridos.
 VVerificaciones Sanitarias.

 Formulario de comercios gue cuenten con servicio
a domicilio para su difusion, a través de las redes
de la Autoridad.

*ENn su caso, reuniones virtuales, a través de
plataformas como “Zoom Rooms”.



