
Inicio de la transmisión en vivo 
8 de diciembre de 2020



Orden del Día

ÅReportes institucionales/COVID

ÅTurnos

ÅAsuntosgenerales

ÅAcuerdos

ÅAsistencia



ReportesInstitucionales

*Transmisión envivo*



Chat
Solucionado

s

Pendiente

s

Recurrente

s

No 

Atendido

s

V1 5 1 0 0

V2 4 0 1 0

V3 3 0 0 0

V4 16 0 1 0

V5 10 0 0 0

V6 13 1 0 0

V7 5 1 0 0

V8 3 0 1 0

TOTAL 59 3 3 0

NUMERALIA

Total de Reportes: 62 

Solucionados: 59

Pendientes: 3

Recurrentes: 3

No Atendidos: 0

% cumplimiento: 95.16%

Reportes semanales
Numeralia

Reportes ciudadanos

del 30 de noviembre al 06 de 

diciembre de 2020



Reportes ciudadanos

Reportes VIPPSC

Pendientes

*Focos Rojos *Infraestructura

VIPPSC 1

OTROS UBICACIÓN

* TUBO DE AGUA POTABLE 

(10 MTS) OBSTRUYENDO EL 

PASO

RIVA PALACIO   

(PEDRO MORENO Y VIOLETA)

VIPPSC 8

INCIDENCIAS 

URBANAS
UBICACIÓN

* DAÑO AL EQUIPAMIENTO 

URBANO

MESONES

(5 DE FEBRERO E ISABEL LA 

CATÓLICA)

VIPPSC 6

INCIDENCIAS 

URBANAS
UBICACIÓN

* MAL ESTADO DE CABLES 

O EQUIPAMIENTO 

(SEMÁFORO)

CORREO MAYOR (REGINA)



Reportes ciudadanos

Reportes VIPPSC

Más Recurrentes

VIPPSC 
Ubicación del 

Reporte

Temas Recurrentes 

más reportados 

Subtemas 

Recurrentes 

más 

reportados

Observaciones

V4 -MOTOLINIA (5 DE MAYO) *ORDENAMIENTO DE LA VÍA PÚBLICA AMBULANTES

PRESENCIA DE AMBULANTES, Y DE PUESTOS DE COMIDA CALLEJEROS,  

TOREAN A LOS OFICIALES, SE QUITAN ANTES DE QUE LLEGUEN Y SE VUELVEN 

A PONER EN CUANTO SE VAN EN LOS DISTINTOS PUNTOS QUE SE REPORTAN.

V8

- REGINA (JOSÉ MARÍA PINO SUÁREZ) *ORDENAMIENTO DE LA VÍA PÚBLICA
AMBULANTES Y TOREROS

PRESENCIA DE AMBULANTES, TOREAN A LOS OFICIALES, SE QUITAN ANTES DE 

QUE LLEGUEN Y SE VUELVEN A PONER EN CUANTO SE VAN

*Focos Rojos *Infraestructura



Total Tema Atendió

4 Tránsito SSC-Tránsito 

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 

1 incidencias urbanasque sereportaranen la Mesa deInfraestructura



Total Tema Atendió

1 Tránsito SSC-Tránsito 

1 Atención a poblaciones prioritarias IAPP

2 Otros SSC-Auxiliar 

incidencias urbanasque se reportaranen la Mesa deInfraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 



Total Tema Atendió

1 Tránsito SSC-Tránsito 

2 incidencias urbanasque sereportaranen la Mesa deInfraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 



Total Tema Atendió

1 Ruido SSC-Auxiliar 

1 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar 

6 Otros SSC-Auxiliar 

2 Atención a poblaciones prioritarias IAPP

2 Inseguridad SSC-Preventiva  

2 Tránsito SSC-Tránsito  

2  incidencias urbanasque sereportaranen la Mesa deInfraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 



Total Tema Atendió

3 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar

1 Inseguridad  SSC-Auxiliar 

6 Tránsito SSC-Tránsito 

incidencias urbanasque se reportaranen la Mesa deInfraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 



Total Tema Atendió

3 Tránsito SSC-Tránsito 

4 Ruido SSC-Auxiliar 

1 Otros SSC-Auxiliar 

1 Incidencia de protección civil SGIRYPC 

2 Inseguridad SSC-Preventiva 

2  incidencias urbanasque se reportaranen la Mesa deInfraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 



Total Tema Atendió

2 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar 

2 Otros  SSC-Auxiliar 

1 Atención a poblaciones prioritarias  IAPP

incidencias urbanasque se reportaranen la Mesa deInfraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 



Total Tema Atendió

1 Ordenamiento de la vía pública SSC-Auxiliar 

1 Atención a poblaciones prioritarias IAPP

1  incidencias urbanasque sereportaranen la Mesa deInfraestructura

Peticiones atendidas vía chat del 

30 de noviembre al 6 de diciembre 


