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Autoridad del Centro Histórico | Indicadores

Estrategia Indicador
Reporte al 

29 de marzo 
de 2024

U. Medida Periodicidad Próximo 
reporte

Atención de incidencias 01) Atención de incidencias de infraestructura 
del perímetro de la ACH 71 cantidad

quincenal 12 de abril 
de 2024

Justicia Cívica 02) Atención parques, plazas o áreas verdes 
apoyo de justicia cívica 9 cantidad

Eliminación de grafiti 03) Eliminación de grafiti en CH 410 metros 
cuadrados

Riego de áreas verdes 04) Riego áreas verdes - ACH 2 jornadas
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Autoridad del Centro Histórico | Atención de incidencias de infraestructura
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Tacuba
Plaza Ciudadela

San Ildefonso
República de 

Argentina
Av. 

Circunvalación
         5 de Mayo

Plaza Seminario
República de 

Perú
Correo Mayor
República de 

Guatemala
República de 

Chile
República de 

Nicaragua
Madero 

● Colocación de 1 bolardo en Tacuba entre Callejón de Condesa y  
Filomeno Mata.

● Retiro de 44 ml de barandal en Plaza de la Ciudadela.
● Colocación de tapa de madera en registro de CFE, sobre San Ildefonso 

entre República de Argentina y El Carmen.
● Colocación de cadena en República de Argentina esquina San Ildefonso.
● Reposición de 2 tapas de registro en Av. Circunvalación entre Soledad y 

Corregidora.
● Retiro de 2 bolardos en 5 de Mayo esquina Callejón de la Condesa.
● Retiro de banca vandalizada en Plaza del Seminario.
● Colocación de 8 aparatos ejercitadores en República de Perú esquina 

Incas.  
● Demolición y reparación de 6.00 m2 de banqueta de concreto en Correo 

Mayor e Izazaga.
● Reparación de 1 bolardo en República de Guatemala casi esquina Plaza 

Seminario.
● Reposición de 1 bolardo en República de Chile esquina República de 

Honduras.
● Reparación de 1 bolardo en República de Nicaragua esquina República 

de Brasil.
● Retiró de techumbre en Correo Mayor e Izazaga.
● Reposición de 1 tapa de registro en Madero esquina Monte de Piedad.
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Autoridad del Centro Histórico | Atención de áreas verdes por Justicia Cívica y Fotocivicos

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 4 infractores de 
Fotocivicos, se realizó limpieza de andadores y áreas verdes 
en Plaza Vizcaínas y riego de Jardín Allende, 19 de marzo de 
2024, turno matutino

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 1 
infractor de Fotocivicos, se realizó limpieza de 
ventanas arqueológicas y tótem en República de 
Argentina, 19 de marzo de 2024, turno vespertino

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 2 
infractores de Fotocivicos, se realizó limpieza de 
ventanas arqueológicas, tótem en República de 
Argentina y alebrijes, 20 de marzo de 2024, turno 
vespertino

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 1 infractor de 
Fotocivicos, se realizó limpieza de barandales en el Puente 
de liga de República de Argentina, 21 de marzo de 2024, 
turno matutino



Autoridad del Centro Histórico | Atención de áreas verdes por Justicia Cívica y Fotocivicos

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 2 infractores de 
Fotocivicos, se realizó limpieza de fotomurales, mapa y 
bancas de República de Guatemala, 22 de marzo de 2024, 
turno matutino

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 1 
infractor de Fotocivicos, se realizó limpieza de 
ventanas arqueológicas y tótem en República de 
Argentina, 25 de marzo de 2024, turno vespertino

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 4 
infractores de Fotocivicos, se realizó limpieza de 
barandales en el Puente de liga de República de 
Argentina y escultura de Francisco Villa en Madero e 
Isabel la Católica, 25 de marzo de 2024, turno 
vespertino

Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 1 infractor de 
Fotocivicos, se realizó limpieza de barandales en el Puente 
de liga de República de Argentina, 26 de marzo de 2024, 
turno matutino



Autoridad del Centro Histórico | Atención de áreas verdes por Justicia Cívica y Fotocivicos
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Se realizó trabajo comunitario con apoyo de 1 
infractor de Fotocivicos, se realizó limpieza de 
ventanas arqueológicas y tótem en República de 
Argentina, 27 de marzo de 2024, turno matutino



Autoridad del Centro Histórico | Atención de áreas verdes por ACH

11Se retiró rama caída en calle Héroes  No. 43 y 45

Se realizó riego en San Jerónimo y Regina



Autoridad del Centro Histórico | Retiro de grafiti y colocación de antigrafiti
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Retiro de grafiti en Emiliano Zapata y 
Santísima

Retiro de grafiti en 2° Callejón de 5 de Mayo 
esquina Palma



Autoridad del Centro Histórico | Seguimiento de indicadores
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839 
Incidencias de infraestructura del 

perímetro ACH
 marzo 

48
Atenciones a parques, plazas o áreas verdes con 

apoyo de Justicia Cívica y Foto Cívicos
marzo



Autoridad del Centro Histórico | Seguimiento de indicadores
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624 m2 
Eliminación de grafiti en el perímetro  de la ACH

 marzo  

28
Riegos de áreas verdes

marzo 



Alcaldía Cuauhtémoc
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Alcaldía Cuauhtémoc | Indicadores

Estrategia Indicador

Reporte al 
29 de 

marzo de 
2024

U. Medida Periodicidad Próximo 
reporte

Drenaje

Reparación de fuga de agua 1 fuga

quincenal 12 de abril 
de 2024

Desazolve de tubería 62 metros lineales

Desazolve de atarjea 478 metros lineales

Parques y Jardines

Riego 17,300 metros 
cuadrados

Poda de pasto 6,650 metros 
cuadrados

Cultivo 1,021 metros 
cuadrados

Poda de seto 952 metros lineales
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Alcaldía Cuauhtémoc | Indicadores

Estrategia Indicador

Reporte al 
29 de 

marzo de 
2024

U. Medida Periodicidad Próximo 
reporte

Limpieza y 
recolección

Barrido diario 283 Kilómetros

quincenal 12 de abril  
de 2024

Recolección orgánica 
domiciliaria 

667.9 Toneladas

Recolección inorgánica 
domiciliaria

1,456.2 Toneladas

Recolección en tiraderos 
clandestinos

493.7 Toneladas

Alumbrado 
Luminarias 8 piezas

Reconexión de circuitos 3 piezas

Arbolado urbano
Poda de árbol 5 piezas

Derribo de árbol 0 piezas
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Alcaldía Cuauhtémoc | Alumbrado público
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N°    UBICACIÓN ACTIVIDAD REALIZADA FECHA DE REALIZACIÓN

1
JOSÉ MARÍA MARROQUÍ ENTRE 

INDEPENDENCIA Y ARTÍCULO 123
REPARACIÓN DE CIRCUITO RECONECTANDO LÍNEAS Y PUNTAS DE 

ALIMENTACIÓN EN REGISTRO
15/03/2024

2 JUÁREZ ESQUINA AZUETA
CAMBIO DE 2 LÁMPARAS DE 150 W.A.M. Y BALASTRA DE 150 

W.A.M. DE REUSO
21/03/2024

3 PLAZA SAN SALVADOR EL SECO
CAMBIO DE 2 LÁMPARAS DE 150 W.A.M. Y BALASTRA DE 150 

W.A.M. DE REUSO 
20/03/2024

 4
DOLORES ENTRE AYUNTAMIENTO Y 

VICTORIA
REPARACIÓN DE CIRCUITO RECONECTANDO PUNTAS DE 

ALIMENTACIÓN   
20/03/2024



Alcaldía Cuauhtémoc | Evidencia fotográfica
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Alcaldía Cuauhtémoc | Seguimiento de indicadores
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4,237.1
Toneladas de recolección orgánica

 marzo 

9,353.5 
Toneladas de recolección inorgánica

 marzo  



Alcaldía Cuauhtémoc | Seguimiento de indicadores
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6 
Fugas de agua reparadas

 marzo 

36
Reparaciones de luminarias

 marzo 



Sistema de Aguas de la Ciudad 
de México 
Operación. Drenajes. 
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SACMEX | Drenajes 
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SACMEX | Drenajes 

24



SACMEX | Drenajes 
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SACMEX | Drenajes 
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Secretaría de Obras y Servicios 
Dirección General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad
Alumbrado Público



SOS-DGSUS-AP | Indicadores

Estrategia Indicador Reporte 
anterior Cantidad U. Medida Periodicidad Próximo 

reporte

Alumbrado público Luminarias reparadas en PA del CH 25 Mar 2024 1,961 Pza.(luminarias) quincenal 12 Abr 2024
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SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO PERÍMETRO “A” 
SEMANA AL 18 DE MARZO

29

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Ignacio Allende
República de Honduras y República de 

Perú
Centro 1 Ajuste de componente Componente mal ubicado

Ignacio Allende República de Perú y Belisario Domínguez Centro 2 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada 

Moneda Jesús María y La Academia Centro 1 Sustitución de lámpara PGZ Luminaria apagada

Corregidora Jesús María y Alhondiga Centro 1
Sustitución de lámpara PGZ y 

balastro electrónico
Luminaria apagada

Vizcaínas Aldaco y Lázaro Cárdenas Centro 2 Reconexión a líneas de alimentación Luminarias apagadas

5 de Febrero
Nezahualcóyotl y Fray Servando Teresa 

de Mier
Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Motolinía Francisco I. Madurao y 16 de Septiembre Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

República de Paraguay
República de Brasil y República de 

Argentina
Centro 1

Sustitución de lámpara PGZ
Luminaria apagada

Balderas Arcos de Belén y Ernesto Pugibet Centro 14 Sustitución de Fotocelda Circuito encendido de día 

Venustiano Carranza Palma y 5de Febrero Centro 24 Restablecimiento de ITM Circuito apagado

SUBTOTAL 48



SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO PERÍMETRO “A” 
SEMANA AL 18 DE MARZO

30

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Eje 1 Norte
República de Brasil y República de 

Argentina
Centro 2 Reconexión a líneas de alimentación Luminarias apagadas

República de Guatemala Correo Mayor y Lic. Verdad Centro 2 Reconexión a líneas de alimentación
Luminarias apagadas

Eje 1 Norte Florida y Gonzalez Ortega Centro 1 Sustitución Luminaria LED 100W Luminaria apagada

Eje 1 Norte Florida y Gonzalez Ortega Centro 1
Sustitución Luminaria LED 100W Luminaria apagada

Jesús María Soledad y Moneda Centro 1
Sustitución de balastro electrónico y 

lámpara E-39
Luminaria apagada

Callejón Héroes del 57 República de Cuba y Donceles Centro 1
Sustitución de balastro electrónico y 

lámpara PGZ
Luminaria apagada

Vizcaínas Aldaco y Eje Central Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

República de Colombia Del Carmen y República de Venezuela Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Comonfort República de Paraguay Centro 1 Limpieza de componentes Luminaria encendida de día

Ignacio Allende República de Perú Centro 1 Sustitución de Fotocelda Luminaria encendida de día

SUBTOTAL 12



SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO PERÍMETRO “A” 
SEMANA AL 18 DE MARZO

31

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

José María Pino Suárez República del Salvador y Regina Centro 13 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

República de Brasil Belisario Dominguez y República de Perú Centro 18 Sustitución de Fotocelda Circuito apagado

República de Brasil
República de Brasil y República de 

Argentina
Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

República de Argentina República Costa Rica y Re´´ubi Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

República de Guatemala La Academia y Jesús María Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Del Carmen República de Colombia y San Idelfonso Centro 22
Sustitución de lámpara PGZ y 

balastro electrónico
Circuito apagado

Playa Erizo Santiago sur Centro 1
Sustitución de luminaria LED 100W y 

Fotocelda
Luminaria apagada

Fray Servando Teresa de 
Mier

5 de Febrero y 20 de Noviembre Centro 27 Restablecimiento de ITM Circuito apagado

República de Chile Belisario dominguez y República de Perú Centro 21 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

José María Pino Suárez República del Salvador  y Regina Centro 13 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

SUBTOTAL 118



SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO PERÍMETRO “A” 
SEMANA AL 18 DE MARZO

32

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

República de Brasil República de Cuba y República de Perú Centro 22 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

República de Colombia Del Carmen y Giron Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Manuel Doblado Lecumberri y General Miguel Alemán Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Florida Esquina Eje 1 Norte Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Eje 1 Oriente Emiliano zapata y San Simón Centro 14
Sustitución de fotocelda y base 

receptáculo 
Circuito apagado

Bolívar
Francisco I. Madero y Venustiano 

Carranza
Centro 24 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado 

Ignacio Allende Esquina República de Perú Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Manuel Doblado Lecumberri y General Miguel Alemán Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Donceles Callejón Héroes del 47 e Ignacio Allende Centro 1 Sustitución de Balastro electrónico Luminaria apagada

Lecumberri Callejón de Mixcalco y Vidal Alcocer Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

SUBTOTAL 67



SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO PERÍMETRO “A” 
SEMANA AL 18 DE MARZO

33

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Eje 1 Norte Esquina Eje Central 
Centro

1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Roldán República de Uruguay y Corregidora
Centro

2
Reconexión a líneas de alimentación 
y sustitución de balastro electrónico

Luminarias apagadas

Isabel la Católica 5 de Mayo y La Esperanza Centro 10 Restablecimiento de ITM Circuito apagado

José María Pino Suárez
República de Uruguay y República del 

Salvador
Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Soledad Jesús María y La Academia Centro 1
Sustitución de lampara y socket PGZ, 

y balastro electrónico
Luminaria apagada

Leona Vicario
San Antonio Tomatlán y Gral Miguel 

Alemán
Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Callejón Héroes del 57 Donceles y República de Cuba Centro 2
Sustitución de lámpara PGZ y 

balastro electrónico
Luminarias apagadas

Bolívar Mesones y José María Izazaga Centro 17 Restablecimiento de ITM Circuito apagado

República de Brasil
República de Nicaragua y República de 

Paraguay
Centro 21

Restablecimiento a líneas de 
alimentación

Circuito apagado

Soledad Margil y La Santísima Centro 1
Sustitución de lámpara PGZ y 

balastro electrónico
Luminaria apagada

SUBTOTAL 57



SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO PERÍMETRO “A” 
SEMANA AL 18 DE MARZO

34

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Emiliano Zapata San Marcos y Margil Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Santo Tomas Misioneros y Ramón Corona Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Bolívar
Francisco I. Madero y Venustiano 

Carranza
Centro 24 Luminarias a punto de caer Tornillería Floja

SUBTOTAL 26



SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO / SEMANA AL 18 DE MARZO

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 15

 Conexión de la bobina de contactor 
del tablero de alimentación

Luminarias apagadas

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 2

Cambio de foco y balastro de 140 
watts

Luminarias apagadas

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 19

Cambio de contactor, se reconectan 
y rastrean las líneas de alimentación

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 27

Se corrige en corto circuito en el 
control principal de la bóveda 

Hidalgo

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1

Cambio de contactor, se reconectan 
y rastrean las líneas de alimentación

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Cambio de foco y balastro Luminarias apagadas

SUBTOTAL 65



SOS-DGSUS-AP | Anexos

REPORTE DE ILUMINACIÓN ESPECIAL EN CENTRO HISTÓRICO / SEMANA AL 18 DE MARZO

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Casa de la Primera Imprenta
Lic. Primo de Verdad No. 10

 esq. Moneda
Centro 60

Programación de  iluminación, se 
revisan proyectores

De acuerdo al calendario 

Edificio de Joyerías Monte de Piedad No. 13 Centro 165 Programación de  iluminación De acuerdo al calendario 

Edificio de Asamblea Plaza de la Constitución No. 10 Centro 24 Programación de  iluminación De acuerdo al calendario 

Edificio Nuevo de Gobierno Plaza de la Constitución No. 1 Centro 331
Programación de  iluminación, se 

revisan proyectores
De acuerdo al calendario 

SUBTOTAL 580



SOS-DGSUS-IE´S | Fuentes Centro Histórico

REHABILITACIÓN y MANTENIMIENTO DE FUENTES EN CENTRO HISTÓRICO / SEMANA AL 18 DE MARZO

37

FUENTE UBICACIÓN COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO
Fuente Américas, Primavera y 

Géiser Hidalgo
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 3

Limpieza general de fuente, espejo de agua y 
zonas aledañas 

Mantenimiento

Fuente Danaides 
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

Fuente Danaides, Venus, Américas, 
Neptuno, Primavera, Mercurio, 
Géiser Teatro y Géiser Madero 

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 
Peralta)

Centro 8
Limpieza general de fuente, espejo de agua y 

zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente de la Plaza de la Republica Plaza de la República S/N Tabacalera 1
Aplicación de químicos: alguicida, hipoclorito 

y clarificador
Mantenimiento

Fuente de la República Av. Paseo de la Reforma y Av. Juárez Centro 1
Aplicación de químicos: alguicida, hipoclorito 

y clarificador
Mantenimiento

Fuente de la República Av. Paseo de la Reforma y Av. Juárez Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

Fuente Géiser Hidalgo
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 1 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Fuente Géiser Teatro 
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

Fuente Ninfa 1
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

Fuente Ninfa 2
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

Fuente Ninfa 2
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 1 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Fuente Primavera, Américas, 
Venus, Danaides y Géiser Teatro

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 
Peralta)

Centro 5
Aplicación de químicos: alguicida, hipoclorito 

y clarificador
Mantenimiento

SUBTOTAL 25



SOS-DGSUS-IE´S | Fuentes Centro Histórico

REHABILITACIÓN y MANTENIMIENTO DE FUENTES EN CENTRO HISTÓRICO / SEMANA AL 18 DE MARZO

38

FUENTE UBICACIÓN COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO
Fuente Primavera, Mercurio, 
Américas, Danaides y Géiser 

Madero

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 
Peralta)

Centro 5
Limpieza general de fuente, espejo de agua y 

zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Primavera, Mercurio, 
Danaides, Venus, Américas, 

Neptuno, Ninfa 1,ninfa 2, Géiser 
Teatro, Géiser Madero, Géiser 

Hidalgo y Géiser Hilton 

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 
Peralta)

Centro 12
Limpieza general de fuente, espejo de agua y 

zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Primavera, Neptuno, 
Mercurio, Géiser Hidalgo y Géiser 

Hilton.

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 
Peralta)

Centro 5
Aplicación de químicos: alguicida, hipoclorito 

y clarificador
Mantenimiento

Fuente Venus, Danaides, Américas, 
Neptuno y Primavera

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 
Peralta)

Centro 5
Limpieza general de fuente, espejo de agua y 

zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Venus, Danaides, Neptuno 
y Géiser Madero 

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 
Peralta)

Centro 4 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Fuentes de la Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 7 Apagado de fuentes Mantenimiento

Fuentes de la Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y Angela 

Peralta)
Centro 7 Encendido de fuentes Mantenimiento

Fuentes de la Plaza Solidaridad 1, 2, 
3 y 4

Av. Juárez (entre Av. Juárez y Dr. Mora) Centro 4 Lavado profundo de fuentes Mantenimiento

Fuentes de la Plaza Solidaridad 1, 2, 
3 y 4

Av. Juárez (entre Av. Juárez y Dr. Mora) Centro 8
Aplicación de químicos: alguicida, hipoclorito 

y clarificador
Mantenimiento

Fuentes de la Plaza Solidaridad 1, 2, 
3 y 4

Av. Juárez (entre Av. Juárez y Dr. Mora) Centro 4
Limpieza general de fuente, espejo de agua y 

zonas aledañas 
Mantenimiento

SUBTOTAL 61

TOTAL 1,059
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39

SANTO TOMÁS EMILIANO ZAPATA
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SOLEDAD LEONA VICARIO
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ISABEL LA CATÓLICA EJE 1 NORTE
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ALAMEDA CENTRAL

CAMBIO DE CONTACTOR, SE RECONECTAN y RASTREAN LAS LÍNEAS DE ALIMENTACIÓN
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ALAMEDA CENTRAL

SE CORRIGE EN CORTO CIRCUITO EN EL CONTROL PRINCIPAL DE LA BÓVEDA HIDALGO
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CASA DE LA PRIMERA IMPRENTA

PROGRAMACIÓN DE  ILUMINACIÓN, SE REVISAN PROYECTORES
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EDIFICIO DE ASAMBLEA

PROGRAMACIÓN DE  ILUMINACIÓN
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EDIFICIO DE  JOYERIAS

PROGRAMACIÓN DE  ILUMINACIÓN
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ENCENDIDO DE FUENTE

FUENTE TENOCHTITLAN FUENTE DE LA REPÚBLICA

LAVADO PROFUNDO DE FUENTE
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LIMPIEZA GENERAL DE FUENTE, ESPEJO DE AGUA y ZONAS 
ALEDAÑAS

FUENTE PRIMAVERA

SUMINISTRO y LLENADO DE FUENTE

FUENTE NEPTUNO
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DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Mariana Del Toro R. Lazarán Ignacio Allende y República de Chile Centro 2 Reconexión a líneas de alimentación Luminarias apagadas

Plaza de la Constitución 20 de Noviembre y 5 de Febrero Centro 14 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

José María Pino Suárez
República del Salvador y República de 

Uruguay
Centro 1

Sustitución de lámpara PGZ y 
balastro electrónico

Luminaria apagada

Roldán Manzanares y Corregidora Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Diagonal 20 de Noviembre Chimalpopoca y Ejido Centro 2 Sustitución de balastro electrónico Luminarias apagadas

República de Colombia
República de Brasil y República de 

Argentina
Centro 4 Reconexión a líneas de alimentación Luminarias apagadas

República de Brasil
República de Colombia y República de 

Bolivia
Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Alhóndiga Corregidora y Soledad Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Ignacio Allende Esquina Eje 1 Norte Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Plaza de San Pablo Jesús María y Las Cruces Centro 1 Ajuste de luminaria Luminaria con riesgo de caída

SUBTOTAL 28
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DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Regina 5 de Febrero y 20 de Noviembre Centro 4 Ajuste de componentes Luminarias apagadas

Mixcalco Leona Vicario y Manuel Doblado Centro 1 Ajuste de luminaria Luminaria con riesgo de caída

Palma 5 de Mayo y 16 de Septiembre Centro 10 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

José María Pino Suárez
República del Salvador y República de 

Uruguay
Centro 2

Sustitución de balastro electrónico, 
lámpara y socket PGZ

Luminarias apagadas

20 de Noviembre San Jerónimo y Regina Centro 2 Sustitución de luminaria LED 100 Luminarias apagadas

Corregidora Roldan y 2do. Callejón de Manzanares Centro 1
Sustitución de lámpara PGZ y 

balastro electrónico
Luminaria apagada

Comonfort Esquina República Paraguay Centro 2 Reconexión a líneas de alimentación Luminarias apagadas

Juan Álvarez Ignacio Allende y Comonfort Centro 14 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

Bolívar
Francisco I. Madero y Venustiano 

Carranza
Centro 24 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

Ignacio Allende
República de Ecuador y República de 

Honduras
Centro 13 Sustitución de Fotocontrol Circuito apagado

SUBTOTAL 73
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DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

República de Brasil
República de Nicaragua y República de 

Paraguay
Centro 22 Reconexión a líneas de alimentación Circuito apagado

República de Colombia Girón y Rodríguez Puebla Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Vizcaínas Aldaco y Eje Central Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Jesús María Soledad y Emiliano Zapata Centro 1 Sustitución de balastro electrónico
Luminaria apagada

República de Perú Altuna y Leandro Valle Centro 1 Sustitución de difusor Luminaria apagada

Corregidora Jesús María y Alhondiga Centro 1
Sustitución de lámpara PGZ y 

balastro electrónico
Luminaria apagada

Corregidora
2do. Callejón de Manzanares y 1er 

Callejón de Corregidora
Centro 1

Sustitución de lámpara PGZ y 
balastro electrónico Luminaria apagada

Plaza de la Constitución
José María Pino Suárez y 20 de 

Noviembre 
Centro 1 Sustitución de luminaria tipo 1900 Luminaria apagada

Corregidora
2o. Callejón de Manzanares y 1er. Callejón 

de Corregidora
Centro 1

Sustitución de lámpara PGZ y 
balastro electrónico Luminaria apagada

Plaza de la Constitución Francisco I. Madero y 16 de Septiembre Centro 1 Sustitución de luminaria tipo 1900 Luminaria apagada

SUBTOTAL 31
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DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

República de Colombia República de Argentina
Centro

1 Ajuste de componentes Luminaria con riesgo de caída

Callejón Lecheras Esquina Soledad
Centro

1 Ajuste de componentes Luminaria con riesgo de caída

Venustiano Carranza Eje Central y Simón Bolívar Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Manzanares
Santo Tomas y 3er. Callejón de 

Manzanares
Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

República de Nicaragua 
República de Brasil y República de 

Argentina
Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Bolívar Esquina 16 de Septiembre Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

República de Brasil Esquina República de Honduras Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

Rodríguez Puebla
San Antonio Tomatlán y Gral Miguel 

Alemán
Centro 1 Sustitución de componentes Luminaria apagada

República de Paraguay
República de Brasil y República de 

Argentina
Centro 9 Reconexión a líneas de alimentación Luminarias apagadas

Palma 5 de Mayo y Francisco I. Mayo Centro 1 Sustitución de lámpara PGZ Luminaria apagada

SUBTOTAL 18
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DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Vizcaínas Eje Central y Aldaco Centro 1 Reconexión a líneas de alimentación Luminaria apagada

20 de Noviembre Regina y Mesones Centro 1 Sustitución de Luminaria LED 100W Luminaria apagada

Corregidora Jesús María y Alhóndiga Centro 1 Ajuste de componentes Luminaria apagada

República de Venezuela Leona Vicario y Rodríguez Puebla Centro 1 Sustitución de balastro electrónico Luminaria apagada

Filomeno Mata 5 de Mayo y Tacuba Centro 1
Sustitución de balastro electrónico

Luminaria apagada

República de Costa Rica Aztecas y República de Argentina Centro 5 Reconexión a líneas de alimentación Luminarias apagadas

SUBTOTAL 10
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REPORTE DE LUMINARIAS REPARADAS EN CENTRO HISTÓRICO / SEMANA AL 25 DE MARZO

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 19

Cambio de contactor, se reconectan 
y rastrean las líneas de alimentación

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 27

Se corrige en corto circuito en el 
control principal de la bóveda 

Hidalgo

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1

Cambio de contactor, se reconectan 
y rastrean las líneas de alimentación

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

SUBTOTAL 47
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REPORTE DE ILUMINACIÓN ESPECIAL EN CENTRO HISTÓRICO / SEMANA AL 25 DE MARZO

DIRECCIÓN ENTRE CALLES COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Edificio Nuevo Gobierno Plaza de la Constitución No. 1 Centro 20
Se instala color reach en el tercer piso 

del edificio de nuevo gobierno, se 
conecta jumpers

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

Edificio Virreinal Plaza de la Constitución No. 2 Centro 268
Se reestablece conexión, revisión  de  

proyectores
Programación de color de 

acuerdo al calendario 

Edificio Virreinal Plaza de la Constitución No. 2 Centro 268
Cambio de cable tipo flex leader,  se 

revisan proyectores encontrando 
varios apagados

Mantenimiento de acuerdo al 
programa 

Teatro de la Ciudad Donceles No. 36 Centro 40 Se restablece conexión
Mantenimiento de acuerdo al 

programa 

SUBTOTAL 596
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FUENTE UBICACIÓN COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Fuente Américas
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

Fuente Américas
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Fuente de la Plaza de la 
Republica

Plaza de la República S/N Tabacalera 1
Aplicación de químicos: alguicida, 

hipoclorito y clarificador
Mantenimiento

Fuente de la República Av. Paseo de la Reforma y Av. Juárez Centro 1
Aplicación de químicos: alguicida, 

hipoclorito y clarificador
Mantenimiento

Fuente de la República Av. Paseo de la Reforma y Av. Juárez Centro 1
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Géiser Teatro
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Fuente Mercurio, Primavera, 
Ninfa 1, Neptuno, Danaides, 

Venus

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 6
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Neptuno
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Fuente Primavera
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

SUBTOTAL 14
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FUENTE UBICACIÓN COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Fuente Primavera, Géiser Hidalgo, 
Mercurio, Géiser Hilton, Américas, 
Géiser Madero, Venus y Danaides 

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 8
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Primavera, Mercurio, 
Américas, Venus, Danaides

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 5
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Primavera, Mercurio, 
Neptuno, Américas, Danaides y 

Géiser Hidalgo

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 6
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Primavera, Ninfa 1, Ninfa 2, 
Primavera, Danaides, Neptuno, 

Américas

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 7
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuente Venus
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Lavado profundo de fuente Mantenimiento

Fuente Venus, Danaides, Neptuno, 
Primavera, Mercurio, Géiser 

Madero, Géiser Teatro, Géiser 
Hilton y Géiser Hidalgo

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 9
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuentes de la Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 7 Apagado de fuentes Mantenimiento

Fuentes de la Alameda Central
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 7 Encendido de fuentes Mantenimiento

Fuentes de la Plaza Solidaridad 1, 
2, 3 y 4

Av. Juárez (entre Av. Juárez y Dr. Mora) Centro 1
Aplicación de químicos: alguicida, 

hipoclorito y clarificador
Mantenimiento

SUBTOTAL 51
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FUENTE UBICACIÓN COLONIA CANTIDAD INCIDENCIA MOTIVO

Fuentes de la Plaza 
Solidaridad 1, 2, 3 y 4

Av. Juárez (entre Av. Juárez y Dr. Mora) Centro 16
Limpieza general de fuente, espejo de 

agua y zonas aledañas 
Mantenimiento

Fuentes de la Plaza 
Solidaridad 3

Av. Juárez (entre Av. Juárez y Dr. Mora) Centro 1 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Fundación Tenochtitlan
Plaza de la Constitución Esq. José María Pino 

Suárez
Centro 1

Instalación de 2 bombas sumergibles 
de 10 hp 

Mantenimiento

Fundación Tenochtitlan
Plaza de la Constitución Esq. José María Pino 

Suárez
Centro 1

Limpieza general de fuente, espejo de 
agua y zonas aledañas 

Mantenimiento

Géiser Hilton
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 1 Lavado de cisterna Mantenimiento

Géiser Madero y Géiser Hilton
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 2

Limpieza general de fuente, espejo de 
agua y zonas aledañas 

Mantenimiento

Géiser Teatro y Venus 
Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 

Angela Peralta)
Centro 2 Suministro y llenado de fuente Mantenimiento

Géiser Teatro, Danaides, 
Primavera  y Neptuno

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 4 Llenado de fuente Mantenimiento

Géiser Teatro, Venus, 
Danaides, Américas, Ninfa 1 y 

Ninfa 2 

Av. Juárez y Av. Hidalgo (entre Dr. Mora y 
Angela Peralta)

Centro 6
Aplicación de químicos: alguicida, 

hipoclorito y clarificador
Mantenimiento

SUBTOTAL 34

TOTAL 902
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REPÚBLICA DE BRASIL CALLEJÓN LECHERÍAS
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IGNACIO ALLENDE FILOMENO MATA
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20 DE NOVIEMBRE 16 DE SEPTIEMBRE
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ALAMEDA CENTRAL

CAMBIO DE CONTACTOR, SE RECONECTAN y RASTREAN LAS 
LINEAS DE ALIMENTACIÓN

SE CORRIGE EN CORTO CIRCUITO EN EL CONTROL 
PRINCIPAL DE LA BÓVEDA HIDALGO
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EDIFICIO NUEVO DE GOBIERNO

SE INSTALA COLOR REACH EN EL TERCER PISO DEL EDIFICIO DE NUEVO GOBIERNO, SE CONECTA JUMPERS
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ENCENDIDO DE FUENTE LIMPIEZA GENERAL DE FUENTE, ESPEJO DE AGUA Y ZONAS 
ALEDAÑAS

FUENTE FUNDACIÓN TENOCHTITLAN
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LAVADO PROFUNDO DE FUENTE

FUENTE VENUS
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9,891
Incidencias de infraestructura del perímetro ACH

marzo



Secretaría de Obras y Servicios 
Dirección General de Servicios Urbanos y 
Sustentabilidad

67
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Estrategia Indicador Reporte al 
31/03 U. Medida Periodicidad Próximo 

reporte

Limpieza 01) Barrido de guarnición en PA del CH 12,312.16 kilómetros

quincenal 16 de Abril

Recolección

02) Residuos sólidos y recolección producto de 
barrido 9,676 metros cúbicos

03) Tierra recolectada en PA del CH 112.00 metros cúbicos

Lavado

04) Lavado de papeleras 1,120 piezas

05) Lavado en Plazas, calles, corredores 
semi/peatonales en PA de CH 670,152

metros 
cuadrados
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Estrategia Indicador Reporte al 
31/03 U. Medida Periodicidad Próximo 

reporte

Lavado 06) Sitio críticos lavados en PA de CH 256 sitios

quincenal 16 de Abril

Recolección
07) Recolección en tiraderos clandestinos en PA 
de CH (25 tiraderos) 350 sitios

Limpieza
08) Limpieza de chicles en corredor Madero, Av. 
Juárez, Av. Hidalgo y Plaza de la Constitución 5,685 piezas

Eliminación de grafiti 9) Eliminación de grafiti en PA de CH 3,823 metros 
cuadrados

Limpieza 10) Retiro de propaganda en PA de CH
2,927 piezas

Eliminación de plagas

11) Desratización en PA y PB de CH - Piezas de 
Cebos Cereal B 0 piezas

12) Desratización en PA y PB de CH - Fumigación 0 metros
cuadrados
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ELIMINACIÓN DE GRAFITTI

4

VIALIDAD Cantidad U.M.
AV. JUÁREZ DE REVILLAGIGEDO A DOLORES (PROTESTA) 124 m2
REPÚBLICA DE URUGUAY DE CORREO MAYOR A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS 23 m2
DONCELES DE EJE CENTRAL LAZÁRO CÁRDENAS A REPÚBLICA DE ARGENTINA 19 m2
TACUBA DE MONTE DE PIEDAD A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS 34 m2
MESONES DE CORREO MAYOR A ALDACO 17 m2
AV. JUÁREZ DE DOLORES A GARCÍA LORCA (PROTESTA) 219 m2
AV. JUÁREZ DE GARCÍA LORCA A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS (PROTESTA) 331 m2
AV. JUÁREZ DE MARROQUI A DOLORES (PROTESTA) 395 m2
CIRCUITO PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN DE MONTE DE PIEDAD A PLAZA SEMINARIO 261 m2
5 DE MAYO DE SIMÓN BOLÍVAR A PALMA 189 m2
MESONES ESQUINA 20 DE NOVIEMBRE 4 m2
PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN PERIFERIA (PROTESTA) 844 m2
AV. JUÁREZ DE DOLORES A LÓPEZ (PROTESTA) 331 m2
MESONES ESQUINA 5 DE FEBRERO 46 m2
AV. JUÁREZ DE BALDERAS A DOLORES (PROTESTA) 74 m2
AV. JUÁREZ DE BALDERAS A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS 6 m2
PLAZA DEL EMPEDRADILLO 14 m2
TACUBA DE MONTE DE PIEDAD A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS 16 m2
BELISARIO DOMÍNGUEZ DE REPÚBLICA DE BRASIL A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS 28 m2
CALLEJÓN DEL 57  DE DONCELES  A BELISARIO DOMÍNGUEZ 12 m2
CALLEJÓN SAN IGNACIO DE VÍZCAINAS A PLAZA VÍZCAINAS 32 m2
REPÚBLICA DE CHILE DE BILISARIO DOMÍNGUEZ A TACUBA 4 m2
AV. JUÁREZ DE LÓPEZ A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS (PROTESTA) 68 m2
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ELIMINACIÓN DE GRAFITTI
VIALIDAD Cantidad U.M.

AV. JUÁREZ DE DOLORES A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS (PROTESTA) 315 m2
ISABEL LA CATÓLICA DE IZAZAGA A TACUBA 27 m2
SAN JERÓNIMO DE 5 DE FEBRERO A SIMÓN BOLÍVAR 22 m2
CORREO MAYOR DE REPÚBLICA DE GUATEMALA A SAN JERÓNIMO 41 m2
JUSTO SIERRA DE REPÚBLICA DE ARGENTINA A JESÚS MARÍA 22 m2
DONCELES DE EJE CENTRAL LAZÁRO CÁRDENAS A REPÚBLICA DE ARGENTINA 18 m2
AV. JUÁREZ DE BALDERAS A EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS (PROTESTA) 123 m2
EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS DE AV. JUÁREZ A 5 DE MAYO (PROTESTA) 26 m2
5 DE MAYO DE EJE CENTRAL LÁZARO CÁRDENAS A MONTE DE PIEDAD (PROTESTA) 138 m2

T O T A L 3,823 m2
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ELIMINACIÓN DE GRAFITTI VANDÁLICO 835 M2 Y PROTESTA 2,988 M2
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INFORME DE APOYO REALIZADO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS PERIMETROS A Y B
PERIODO: DEL 18 AL 31 DE MARZO DE 2024

VIALIDAD UBICACIÓN DIAS

LABORADOS

FRECUENCIAS

DE

ATENCIÓN

BARRIDO

MANUAL

M2

RECOLECCIÓN

DE RESIDUOS

M3

OBSERVACIONES

CORREDOR PEATONAL SAN

ILDEFONSO

DE DEL CARMEN A REPÚBLICA DE

ARGENTINA

14 40 90,000 9.10

SE REALIZO BARRIDO 
EN BANQUETA

PLAZA DE LA CONCEPCIÓN 
CUEPOPAN

DE BELISARIO DOMÍNGUEZ A 
REPÚBLICA DE PERÚ

14 16 48,000 3.90

LUIS GONZÁLEZ OBREGÓN DE REPÚBLICA DE ARGENTINA A 
REPÚBLICA DE BRASIL

14 40 4,000 9.50

PLAZA 23 DE MAYO BELISARIO DOMÍNGUEZ Y 
REPÚBLICA DE BRASIL

14 40 97,360 10.70

CORREDOR PEATONAL 
LEANDRO VALLE

DE REPÚBLICA DE PERÚ A 23 DE 
MAYO

14 40 89,600 18.10
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INFORME DE APOYO REALIZADO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS PERIMETROS A Y B

VIALIDAD UBICACIÓN DIAS

LABORADOS

FRECUENCIAS

DE 
ATENCIÓN

BARRIDO

MANUAL 
M2

RECOLECCIÓN

DE RESIDUOS 
M3

OBSERVACIONES

REPÚBLICA DE BRASIL ESQUINA REPÚBLICA  DE

COLOMBIA

14 39 2,800 6.60

SE REALIZO EL BARRIDO

EN BANQUETA
CALLEJÓN DE ECUADOR DE EJE 1 NORTE A REPÚBLICA DE 

ECUADOR
14 25 15,000 25.90

EJE 1 ORIENTE VIDAL

ALCOCER

ESQUINA LECUMBERRI 13 13 1,820 52.00

SE REALIZO BARRIDO 
EN ARROYO VEHICULAR 

Y BANQUETA

PLAZA ZARCO AV. PASEO DE LA REFORMA 
Y ZARCO

2 2 8,450 0.40

PLAZA  SANTA 
CATARINA

REPÚBLICA DE BRASIL, ESQUINA 
REPÚBLICA DE NICARAGUA

3 3 8,619 4.00
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INFORME DE APOYO REALIZADO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS PERIMETROS A Y B

VIALIDAD UBICACIÓN DIAS

LABORADOS

FRECUENCIAS

DE 
ATENCIÓN

BARRIDO

MANUAL 
M2

RECOLECCIÓN

DE RESIDUOS 
M3

OBSERVACIONES

EJE CENTRAL LÁZARO

CÁRDENAS NO. 23

ENTRE CALLE DONCELES Y 
REPÚBLICA DE CUBA (FRENTE 

AL CINE MARISCALA)

1 1 100 0.20 SE REALIZO EL BARRIDO

EN BANQUETA

VIOLETA ESQUINA

RIVA PALACIO

1 1 100 6.20 SE REALIZO EL BARRIDO

EN BANQUETA

PLAZA

SAN FERNANDO

AV. HIDALGO Y EJE 1 PONIENTE 
GUERRERO

1 1 250 0.40

EJE 1 NORTE ESQUINA AV. PASEO DE LA 
REFORMA

2 2 200 0.40 SE REALIZO EL BARRIDO 
EN CAMELLÓN

14
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN EL CORREDOR PEATONAL SAN ILDEFONSO, EN APOYO AL INSTITUTO DE 
ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (SSC)
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CORREDOR PEATONAL SAN ILDEFONSO
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN PLAZA DE LA CONCEPCIÓN CUECOPAN, EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN 
A POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) Y A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (SSC)
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PLAZA DE LA CONCEPCIÓN CUECOPAN
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN LA CALLE LUIS GONZÁLEZ OBREGÓN EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A 
POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP), POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE
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CALLE LUIS GONZÁLEZ OBREGÓN
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN PLAZA 23 DE MAYO UBICADA EN BELISARIO DOMÍNGUEZ ESQUINA REPÚBLICA DE BRASIL EN APOYO AL 
INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) Y A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (SSC)
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PLAZA 23 DE MAYO
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN LEANDRO VALLE EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) Y A LA 
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (SSC)
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CORREDOR PEATONAL LEANDRO VALLE
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN  CALLE REPÚBLICA DE BRASIL,  EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES 
PRIORITARIAS (IAPP), POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE
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CALLE REPÚBLICA DE BRASIL
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN CALLEJÓN DE REPÚBLICA DE ECUADOR, EN APOYO AL INSTITUTO DE 
ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (SSC)
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CALLEJÓN DE REPÚBLICA DE ECUADOR
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN EJE 1 ORIENTE VIDAL ALCOCER ESQUINA LECUMBERRI, EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A 
POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA (SSC)
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EJE 1 ORIENTE VIDAL ALCOCER ESQUINA LECUMBERRI

96



SOS-DGSUS Subdirección de Limpieza Zona Centro | Anexo de indicadores

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN PLAZA ZARCO, EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS 
(IAPP), POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN PLAZA SANTA CATARINA EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES 
PRIORITARIAS (IAPP), POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE
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PLAZA SANTA CATARINA
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN EJE CENTRAL No. 23, FRENTE AL CINE MARISCALA EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN 
A POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE.
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN EJE 1 NORTE, ESQUINA AV. PASEO DE LA REFORMA, EN APOYO AL INSTITUTO DE 
ATENCIÓN A POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE.
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN CALLE VIOLETA ESQUINA RIVA PALACIO EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A 
POBLACIONES PRIORITARIAS (IAPP) POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE.
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EN PLAZA SAN FERNANDO EN APOYO AL INSTITUTO DE ATENCIÓN A POBLACIONES 
PRIORITARIAS (IAPP), POR RETIRO DE PERSONAS EN SITUACIÓN VULNERABLE
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PLANTÓN REALIZADO POR INTEGRANTES DEL FRENTE INTERNACIONAL OBRADORISTA EN PLAZA SEMINARIO
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PLANTÓN REALIZADO POR INTEGRANTES DEL FRENTE INTERNACIONAL OBRADORISTA EN PLAZA SEMINARIO
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LIMPIEZA FRENTE AL EDIFICIO VIRREINAL POR EL PLANTÓN DEL “MOVIMIENTO INDÍGENA ARTESANAL 
ORIGINARIO DE MÉXICO, A.C.”
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LIMPIEZA FRENTE AL EDIFICIO VIRREINAL POR EL PLANTÓN DEL “MOVIMIENTO INDÍGENA ARTESANAL 
ORIGINARIO DE MÉXICO, A.C.”

107



LAVADO Y LIMPIEZA FRENTE AL EDIFICIO VIRREINAL POR EL RETIRO DEL PLANTÓN DEL “MOVIMIENTO 
INDÍGENA ARTESANAL ORIGINARIO DE MÉXICO, A.C.”
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LIMPIEZA EN PLAZA SEMINARIO POR EL PLANTÓN DEL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA 
EDUCACIÓN (SNTE), DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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LIMPIEZA EN PLAZA SEMINARIO POR EL PLANTÓN DEL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA 
EDUCACIÓN (SNTE), DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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APOYO DE LIMPIEZA A LA AUTORIDAD DEL CENTRO HISTÓRICO, POR EL DESALOJO DE UN DEPARTAMENTO 
UBICADO EN LA CALLE RODRÍGUEZ PUEBLA, ESQUINA REPÚBLICA DE COLOMBIA
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LIMPIEZA EN PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN DURANTE Y DESPUES DEL EVENTO “NOCHE DE PRIMAVERA”
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LAVADO EN PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN CON MOTIVO DEL RETIRO DE LA LOGISTICA DEL EVENTO “NOCHE DE 
PRIMAVERA”

113



SOS-DGSUS Subdirección de Limpieza Zona Centro | Anexo de indicadores

114



SOS-DGSUS Subdirección de Limpieza Zona Centro | Anexo de indicadores

PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN “VIACRUCIS DEL CENTRO HISTÓRICO 2024”
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LIMPIEZA EN PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN POR LA “PROCESIÓN DEL SILENCIO DEL VIERNES SANTO”
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BARRIDO MANUAL
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RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS
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RECOLECCIÓN DE TIRADEROS CLANDESTINOS
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LAVADO

12
0
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LAVADO DE PAPELERAS RETIRO DE PROPAGANDA

12
1
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RETIRO DE CHICLES

122



SOS-DGSUS Subdirección de Parques B | Seguimiento de Indicadores

66,759 m3
Residuos sólidos y recolección producto de barrido

marzo

823 m3
Tierra recolectada en PA del CH

marzo
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42,092 pzas
Limpieza de chicles en corredor Madero y Plaza la Constitución

marzo

24,305 pzas
Retiro de propaganda  PA y PB de CH 

marzo
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22,397 m2
Eliminación de grafiti en PA de CH

marzo
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2,450 pzas
Recolección diaria de 25 tiraderos clandestinos

marzo



Secretaría de Obras y Servicios 
Dirección General de Obras de Infraestructura Vial
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SOBSE | DCOIV           ZÓCALO PEATONAL 
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SOBSE | DCOIV           ZÓCALO PEATONAL 
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Sistema de Transporte Colectivo 
- Metro
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Estrategia Indicador

Reporte del 
20 de 

marzo al 1 
de abril

U. Medida Periodicidad Próximo 
reporte

Atención de 
incidencias

01) Escaleras eléctricas  fuera de servicio 
por modernización / mantenimiento de 
las 75 ubicadas en las estaciones del CH 

0/3
Unidades fuera 
de servicio por 

Mod. / Mant.
quincenal  16 de Abril

Atención de 
incidencias

02) Elevadores fuera de servicio por 
modernización / mantenimiento  de los 
19 ubicados en las estaciones del CH

0/3
Unidades fuera 
de servicio por 

Mod. / Mant.

ELEVARDORES

Balderas BAL-3-ET3 Línea 3

STC-Metro | Indicadores
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ESCALERAS
Perímetro A Perímetro B

Balderas 7674 Línea 1

Bellas Artes  k5 Línea 8 Fray Servando 
2515 Línea 4

Garibaldi S4 Línea 8
Guerrero R4 Línea B
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93.33%
Porcentaje de eficiencia en escaleras eléctricas

marzo

100%
Porcentaje de eficiencias en elevadores

marzo
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Comisión Federal de Electricidad
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Comisión Federal de Electricidad | Indicadores
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Tema Indicador Periodicidad
Quincena

Del 19 de marzo al 2 
de abril de 2024

Próximo 
reporte

Mantenimiento 
a 

infraestructura

Número de siniestros de robo registrados 
de elementos de infraestructura

Quincenal 1 16 de abril 
de 2024

Número de bóvedas atendidas con 
acciones de desagüe

Quincenal 42

Número de atenciones a fallas en el 
suministro de energía eléctrica

Quincenal 14

Número de tapas de registros y/o bóvedas 
reparadas

Quincenal 0

Número de obras de mantenimiento que 
impliquen rompimiento en vía pública

Quincenal 0
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Anexo 1. Detalle de ubicaciones
Número de siniestros de robo registrados de elementos de infraestructura

DIRECCIÓN ENTRE CALLES NO. EXT O 

REFERENCIA

COLONIA CANTIDAD 

EQUIPOS

DESCRIPCIÓN

CORREGIDORA ENTRE ALHÓNDIGA Y 

CIRCUNVALACIÓN

SIN DATO CENTRO 1 ROBO DE TAPA

TOTAL 1
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Anexo 2. Detalle de ubicaciones
Número de bóvedas atendidas con acciones de desagüe

DIRECCIÓN NO. EXT O 

REFERENCIA

COLONIA CANTIDAD DESCRIPCIÓN

FRAY SERVANDO ENTRE EJE CENTRAL Y 

TLAXCOAQUE

SIN DATO CENTRO 12 DESAGÜE, INSPECCIÓN A EQUIPOS

CUADRANTE DE REP. DE CHILE, EJE 1 NORTE, 

RODRÍGUEZ PUEBLA Y REP. VENEZUELA; ASÍ 

COMO MIGUEL ALEMAN, HEROE DE NACOZARI 

Y MIGUEL DOMÍNGUEZ

SIN DATO CENTRO 15 DESAGÜE, INSPECCIÓN A EQUIPOS

BELISARIO DOMINGUEZ ENTRE CALLEJÓN 
57 Y REP CHILE- VENEZUELA ENTRE REP. 

ARGENTINA Y MANUEL DOBLADO

SIN DATO CENTRO 15 DESAGÜE, INSPECCIÓN A EQUIPOS

TOTAL 42
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DIRECCIÓN
ENTRE CALLES

NO. EXT O REFERENCIA COLONIA CANTIDAD DESCRIPCIÓN

REP. DE URUGUAY 123 PINO SUÁREZ CORREO MAYOR
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

ALLENDE 51 REP. DE PERÚ REP. DE HONDURAS
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

ALLENDE 77 JUAN ALVAREZ REP. DE HONDURAS
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

REP. DE BOLIVIA 55 EL CARMEN REP. DE ARGENTINA
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

PALMA 39 16 DE SEPTIEMBRE MADERO
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

REP. DE BRASIL 42 REP. DE BOLIVIA REP. DE BRASIL
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

REP. DEL SALVADOR 206 SANTO TOMÁS CIRCUNVALACIÓN
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

EJE CENTRAL 12 16 DE SEPTIEMBRE MADERO
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

REP. DE PARAGUAY 78 REP. DE BRASIL REP. DE ARGENTINA
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

AV. CIRCUNVALACIÓN 405 REP. DEL SALVADOR REP. DE URUGUAY
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

EL CARMEN 82 APARTADO REP. DE BOLIVIA
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN 

SAN ILDEFONSO 69 LORETO EL CARMEN
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN

REP. DE ECUADOR 95 REP. DE BRASIL REP. DE ARGENTINA
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN

JUSTO SIERRA 85 LORETO EL CARMEN
SIN DATO CENTRO 1 FALLA EN BAJA TENSIÓN

14

Anexo 3. Detalle de ubicaciones
Número de atenciones a fallas en el suministro de energía eléctrica
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Anexo 4. Detalle de ubicaciones
Número de tapas de registros y/o bóvedas reparadas 

DIRECCIÓN ENTRE CALLES NO. EXT O 
REFERENCIA

COLONIA CANTIDAD DESCRIPCIÓN

SIN DATO SIN DATO SIN DATO SIN DATO SIN DATO

TOTAL 0
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Anexo 5. Detalle de ubicaciones
Número de obras de mantenimiento que impliquen rompimiento en vía pública

DIRECCIÓN ENTRE CALLES NO. EXT O 

REFERENCIA

COLONIA CANTIDAD DESCRIPCIÓN

SIN DATO SIN DATO SIN DATO SIN DATO CENTRO 0 SIN DATO

TOTAL 0
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3
Siniestro de robo de registro

marzo

252
Bóvedas atendidas de desagüe

marzo
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84
Atenciones a fallas de suministro.

marzo

3
Obra que implica rompimiento en vía pública.

marzo



Fideicomiso del Centro Histórico
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CONVENIO DE PARTICIPACIÓN CONJUNTA   FIDEICOMISO F/54 Y EL FCHCM

   NO. DE CONTRATO      CONCEPTO AVANCE FISICO 
ANTERIOR (%)

AVANCE FÍSICO 
ACTUAL (%)

TERMINACIÓN 
PROGRAMADA

   F-54/007/2021 REHABILITACIÓN DE LA PLAZA GREGORIO TORRES QUINTERO 30 48 JULIO 2024

   F-54/001/2023
PROYECTO DE MONITOREO, CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL 
INMUEBLE REPÚBLICA DE ARGENTINA NO. 8.

58 63

CONVENIO 
MODIFICATORIO. 

ABRIL 2024

FCH | Gráficas de obras en proceso.



FCH | Obras en Proceso. Convenio de participación conjunta con el Fideicomiso F/54. 

REHABILITACIÓN DE LA
  PLAZA GREGORIO TORRES QUINTERO

Colado de concreto para pavimento y realización de pruebas de acabado buzardeado.



FCH | Obras en Proceso. Convenio de participación conjunta con el Fideicomiso F/54. 

REPÚBLICA DE
  ARGENTINA No. 8

Continúan los trabajos de integración de aplanado grueso, 
fino así como pintura vinílica en muros atendidos 



FCH | Seguimiento de indicadores.



Secretaría de Seguridad 
Ciudadana
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Estrategia Indicador Reporte 
al 25/03

U. 
Medida Periodicidad Próximo 

reporte

Semáforos

01) Mantenimiento correctivo a 
semáforos 23 cantidad

quincenal 15 de abril

02) Mantenimiento preventivo a 
semáforos

0 cantidad
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CORRECTIVO

APAGADO

CABLES DE COMUNICACIÓN DAÑADO

CORTO

DESINTALACIÓN

FOCO FUNDIDO

FY-CINTILANTE

ST-DESCONECTADO / FUERA DE 

COMUNICACIÓN

4

2

2

1

1

2

11

TOTAL GENERAL 23



STC-Metro | Seguimiento de Indicadores

366
Número de semáforos con mantenimiento correctivo

marzo
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Turnos e incidencias urbanas
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ACH | Matriz de seguimiento a incidencias urbanas - enero - marzo 2024
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63% 

atención



Atención VIPPSC | Incidencias ATENDIDAS - del 19 al 31 de marzo del 2024
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Atención VIPPSC | Incidencias ATENDIDAS - del 19 al 31 de marzo del 2024
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Atención VIPPSC | Incidencias PENDIENTES - del 19 al 31 de marzo del 2024
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Atención VIPPSC | Incidencias PENDIENTES - del 19 al 31 de marzo del 2024
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Tabla de atención reportada por las dependencias a incidencias en materia de registros, coladeras y tapas

76 % 

AVANCE
Atención a registros, coladeras y tapas 

Gráfica circular 
de atención

ACH | Seguimiento  a incidencias en materia de registros, coladeras y tapas - Marzo 2024

DEPENDENCIA TOTAL DE INCIDENCIAS ATENDIDAS PENDIENTES % DE ATENCIÓN

ACH 31 31 0 100%

TELMEX 19 18 1 95%

SOS - DGSUS- AP 51 47 4 92%

SOS - DGOIV 23 21 2 91%

AL CUAUHTÉMOC 115 94 21 82%

CFE 133 109 24 82%

SACMEX 203 160 43 79%

AL. V. CARRANZA 51 27 24 53%

SGIRPC -Mesa de Usuarios del Subsuelo 120 60 60 50%

TOTAL 746 567 179 76%



Asuntos generales
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